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El presente Balance Social Cooperativo sigue los lineamientos establecidos por la
Alianza Cooperativa Internacional (ACI), haciéndose una adaptacion a la realidad y
caracteristicas de la Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos de Zarate Limitada
(CE2)

¥
o

BSV/

Coo
Ba ncegocial

Afo
Internacional de las

Cooperativas de Zarate acl

r=
: A
Cooperativa s
de Electricidad
acCl

Balance Social Cooperativo realizado por
CADIC (Centro de Accion, Desarrollo e Investigacién en
Cooperativas y Mutuales)
Lic. Liliana Gonzalez
Lic. Juan Carlos San Bartolomé
Responsables internos:
Maria Laura Serroels
Eleonora Lisarraga
CPN Gaston Naveira

Pagina 2



A\ Cooperativa
2012 i de Electricidad
Aiio
Internacional de fas / \

), . . de Zarate
Cooperativas Balance Social Cooperativo

Acerca del Balance Social

El presente Balance Social Cooperativo corresponde al 77° Ejercicio Econémico
cerrado el 30 de junio de 2012 y es el noveno que realiza CEZ.

La presentacion del mismo tiene como objetivo:
o Ponderar el impacto socio-econémico y socio-cultural de la cooperativa
en la comunidad de Zéarate y area de influencia, teniendo en cuenta a los
actores sociales que impactan o son impactados por su accionar.

Se toman para su mediciébn el cumplimiento de los Principios Cooperativos,
iniciandose un proceso tendiente a lograr:

o Sensibilizacion de los asociados en particular y de los cooperativistas en
general hacia la Responsabilidad Social Cooperativa.

o Profundizacion de las practicas de Responsabilidad Social Cooperativa.

o Influencia sobre los mercados y los actores sociales y politicos en
sentido de crear un ambiente favorable para la Economia Social.

o Produccion de informacion que tienda a un proceso de formacién en las

comunidades.

Asimismo CEZ al comprometerse con esta evaluacion facilita:

o Consolidar una fuerte identidad cooperativa.
o Brindar datos objetivos para la defensa politica del movimiento.
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Datos Identificatorios

Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos Limitada de
Zarate (CEZ)

Balance Social Cooperativo al 30 de Junio de 2012
Matricula Nacional N° 610

Matricula Provincial N° 374

Fecha de fundacion: 12 de mayo de 1935

Domicilio Legal: Bolivar esquina F. Andrade
Zarate (Provincia de Buenos Aires)

Actividad Principal:
Suministro de Energia Eléctrica

Actividades Secundarias:
Recoleccion de Residuos, Barrido y Limpieza de calles
Servicios Sociales
Enfermeria Integral
Emergencias Médicas
Emergencias Médicas Pediatricas.
Asistencia Médica Domiciliaria
Asistencia Médica Pediatrica Domiciliaria
Extraccion de Sangre a Domicilio
Internacion Domiciliaria
Kinesiologia, Nutricion, Salud Mental, Fonoaudiologia y Oftalmologia
Odontoldgico de Urgencia
Banco Ortopédico
Traslado de Pacientes
Rehabilitacion a personas con discapacidad
Dispesion de Medicamentos Ambulatorios
Turnos on-line de Hospital de Zarate
Descuentos en compra de medicamentos.
Descuentos en compra de elementos ortopédicos
Prevencoop (Servicio de prevencion cooperativa).
Sepelios
Asistencia Juridica
Servicio de Internet
Servicios a la Comunidad
Pagocoop (convenio con Banco Credicoop Coop. Ltda.)
Préstamos a Jubilados a través del Banco Credicoop Coop. Ltda.
Tarjeta de Crédito FRATERNA del Banco Credicoop Ltda.
Terminal de Autoservicio de ANSES.
Terminal de Autoservicio AFIP
Terminal de Autoservicio de BAPRO
Terminal de Autoservicio de ARBA
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Organos Institucionales

Consejo de Administracion 2011 - 2012

Presidente
Vice-presidente
Secretario
Pro-secretario
Tesorero
Pro-tesorero
Consejeros Titulares

Consejeros Suplentes

MANGINI, José Luis
LOPEZ, Renato Oscar
RIPARI, Héctor Carlos
STRUA, Roberto Omar
ODOBEZ, Angel Néstor
PEREZ, Ariel David

GUIDI, Fernando Gabriel
BRAILLARD, Nelson
ARELLANO, Elena Beatriz
RAGAZZO, Ernesto Luis
MOLO, Marta Teresa
MAGALLANES, Pablo
BUSTOS, Lorena Silvana
PRIANO, Antides

PEREZ, Ariel
FERNANDEZ, Maria Cristina
TORRES, José Luis
CAMPESI, Sergio
DEPIERRE, Carmen Teresa

Sindicatura 2011 - 2012

Sindico Titular
Sindico Suplente

FUNES, Hugo
CONTANZA, Hillkirk
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Estructura Cuerpo de Delegados 2011 — 2012

Distrito Sur

Titulares:
Acosta, Victor
Aguirre, Margarita
Andrade, Tomas Benito
Barrios, Héctor Ariel
Bochini, Hugo
Boggini, Eduardo
Caimer, Juan José
Cannata, Carlos
Calderén, Zulma
Carabelli, Roberto
Castex, Hugo Raul
Chadi, Sergio Adrian
Cinalli, Carlos Rubén
Couto Estevez Eladio
De Filippis, Juan Carlos
Deleo, Mario
Deledique, Mariano
Diaz, Mabel Nilda
Dulti, Stella Maris
Esquivel, Orlando
Favaro, Juan José
Ferrari, Anita Raquel
Figueroa, Gustavo
Gadea, Carlos
Garcia, Carlos Alberto
Gasperuzzo, Jorge
Geliberti, Marta A.
Gerard, Sara Noem{
Gimenez, Viviana
Gimenez, Griselda
Godoy, Ricardo
Gbémez, Humberto
Hergert, Bernardo
Hergert, Erica Eliana
Huergo, Angel
Labriola, Armando
Ledesma, Juan Carlos
Losada, Gustavo
Lucero, Mario
Martinotti, Roberto
Marzarini, Abel
Matarollo, Rubén
Mele, Miguel
Mele, Roberto
Melo, Marta Inés
Mendez Neto, Claudio
Morasultti, Héctor
Nishke, Ana
Nores, Eduardo
Nubile, Jorge

Ocampo, Juan Carlos
Otero, Nancy Noemi
Ortiz, Hector Julian
Oviedo, Héctor
Pardo, Adrian Héctor
Paredes, Edith
Pedrozo, Livia Beatriz
Perez, Héctor Oscar
Perez, Pedro Felipe
Perez, Ramon Bernardino
Poletti, Juan Carlos
Rivas, Sebastian
Rodriguez, Ramon
Sanchez, Juan José
Santini, Ricardo
Scola, Juan
Silva,Otilia

Solifio, Luis Guillermo
Suarez, Julian Hugo
Valdez, Jorge

Villa, Alberto Daniel
Villarruel, Angel
Zagel, Alberto Antonio
Zapata, Fernando Abel

Suplentes
Bernabe, Raul

Diaz, Daniel Pascual
Otero, Stella Maris
Piccini, Hugo Juan
Ramos, Matias
Valdez, Zulma

Distrito Norte

Titulares:

Bustos, Sandra

Brizuela, Lorena Natalia
Casadey, Toribio
Galeano, Ciriaco Ramoén
Muga, Horacio Ricardo
Sarmiento, Mirta Graciela
Steiven, Pablo

Zamboni, José Luis

Suplente:
Orellano, Ricardo
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Estructura Funcional: Personal

Gerente: LOPEZ, OSMAR RICARDO

PERMANENTES

AFONSO, FACUNDO MARTIN
AFONSO, MARTIN OSCAR
AGUILA, ROBERTO LUIS
AGUILAR, LUIS ISMAEL
AGUILAR, MARCOS
AGUILAR, RAUL ALFREDO
ALARCON, MIGUEL OSCAR
ALBERTARRIO, OSCAR DARIO
ALONSO, ALBERTO JOSE
ALTAMIRANO, LUIS ALBERTO
ALTENO, JUAN ANTONIO
ALTENO, MAXIMILIANO
ALVAREZ, AYELEN
ALVAREZ, MIRIAM NANCY
ALVAREZ CHACON, JOSE R.
ANDERE, ALICIA MATILDE
ANDRADE, RUBEN DARIO
ANDRADE, PEDRO SERGIO
ARCEL, CLAUDIO IVAN
ARCEL, CARLOS

ARCEL, GLADYS

ARCEL, MIGUEL ALEJANDRO
ARCEL, SONIA SUSANA
ARGUELLO, VALERIA MARTA
ARREDONDO, DANIEL
ARREDONDO, RAUL E,
BAGNASCO, DARIO ISRAEL
BARGA, LAURA ANALIA
BAXOVANOS, FABIAN D.
BELLIZZI, DANIEL A.
BENAVENTANO, JOSE A.
BENTOS ALVAREZ, SERGIO
BENICELLI, MARIA LAURA
BEROD, GUSTAVO OMAR
BERTOLLI, MIGUEL ANGEL
BLANCO, JOSE OSVALDO
BONFANTI, OSCAR JORGE
BONICELLI, HECTOR
BONICELLI, HECTOR A.
BOTTI, JUAN JOSE
BRONDINO, NORMA LILIANA
BUTTA, EMANUEL SILVIO
CABASSI, LUIS ANTONIO
CABRAL ROMINA A.
CACERES, HORACIO G.
CAFFARENA, JUAN CARLOS
CAFFARENA, RAMON A.
CAFFARENA, LUCAS ADRIAN
CAGIONI, ADRIAN ARNALDO
CALVERT DE BOHUN, G.
CAMARA, LUIS FABIAN
CANTEROS, ALBERTO
CAPITANO, CARLOS DAMIAN
CAPITANO, GUILLERMO A.
CARBONE, VANINA G.
CARRAZA, ELSA BEATRIZ
CARRENO, ALFREDO

CARRERAS, MIGUEL ANGEL
CARRIZO, FRANCO
CASTANO, OSCAR A.
CASTILLO, JUAN CARLOS
CASTILLO, MARIO GUSTAVO
CESARIO, NESTOR FABIAN
CEVASCO, CARLOS RUBEN
CHAMIAK, JOSE FRANCISCO
CHURRUARIN, JOSE A.
CHIRICOLA, CHRISTIAN J.
CIANCHETTA, GEORGINA 1.
COLMAN MONTIEL, VICTOR
COLOMBO, HECTOR JORGE
COMAN, GUILLERMO A.
CORNEJO SERNA, ANGEL
CORREA, JULIA M.
CRESPIN, SERGIO DANIEL
DELMAGRO, MARTIN PEDRO
DE LOS RIOS, LUIS MIGUEL
DEBIASE, SOFIA ANTONELA
DI PAOLO, CARLOS DAMIAN
DIAZ, ARIEL ERNESTO

DIAZ, NICOLAS ANGEL

DIAZ, CRISTIAN EDUARDO
DIAZ, LEONEL ROBERTO
DIMARTINO, ROBERTO JESUS
DI NARDO, HERNAN ALBERTO
DIPASQUALI, TATIANA
DISTASI, ANITA MARIA
DOMINGUEZ, MARCELO O.
DOVALE, ANIBAL FELIX
ELUSICH, JORGE LUIS
ESPINDOLA, HUGO GABRIEL
ESPINDOLA, SERGIO
ESQUITIN, ENRIQUE RAMON
ESQUITIN, JOSE OMAR
ESQUITIN, LUIS ENRIQUE
ESQUITIN, MARIO ADOLFO
ESQUITIN, RUBEN DARIO
ESTRADA, MARCELO F.
FABIAN, JOSE ANTONIO
FAUSTINO, MABEL SUSANA
FERIA, ALFREDO PEDRO
FERNANDEZ, MARIA BELEN
FERNANDEZ, MIGUEL ANGEL
FERNANDEZ, FABIAN E.
FERNANDEZ, GUILLERMO R.
FERNANDEZ, SANDRA RITA
FERRARI, ADRIANO DANIEL
FERREYRA, MARCELO |I.
FERREYRA, ANTONIO A.
FERREYRA, CARLOS FABIAN
FERREYRA, CATALINO
FERREYRA, FABIAN
FERREYRA, MIGUEL ANGEL
FIGUEROA, JORGE DANIEL
FIGUEROA, MARTIN

FIGUEROA, SILVIA NOEMI
FLORES, MIRTA GABRIELA
FORTETE, MIGUEL ANGEL
FRIAS, JUAN CARLOS
FRIAS, JUAN MANUEL
FUENTES, EDUARDO ADOLFO
GALEANO, CARLOS ALBERTO
GARCIA, LUIS MARCELO
GARELLO, LUCAS EFRAIN
GASTEARENA, RICARDO D.
GEREZ, CAROLINA
GEYMONAT, MANUEL H.
GIACHELLO, MARCELA K.
GIACOBBE, JORGE ISMAEL
GIMENEZ, JORGE ALBERTO
GIMENEZ, RAMON JESUS
GOMEZ, PEDRO EDUARDO
GOMEZ, FABIAN ERNESTO
GONZALEZ, ALBERTO OMAR
GONZALEZ, ALFREDO G.
GONZALEZ, ESTEBAN A.
GONZALEZ, FAVIO ALCIDES
GOROSITO, SILVIA ELISABET
HERNANDEZ, RUBEN H.
HERRERA, MIGUEL A.
IBARRA, JESUS RAMON
INTENDENTE, MARIO ALDO
IPARRAGUIRRE, NESTOR H.
JUNGHEIM, OMAR NESTOR
LACATIVA, JOSE LUIS
LARREA, ELINA BEATRIZ
LAZZARINO, FERNANDO M.
LEGUIZAMON, RITO JOSE
LEIVA , MICAELA AMANDA
LIZARRAGA, ELEONORA
LIZZI, JOSE EDUARDO

LIZZI, MAURO OMAR

LOPEZ, ADRIAN RAMIRO
LOPEZ, CARLA MARIELA
LOPEZ, CARLOS ANTONIO
LOPEZ, DANIEL ALBERTO
LOPEZ, JULIO CESAR
LOPEZ, NORMA INES
LOPEZ, NANCY

LOPEZ, LUIS EMANUEL
LOPEZ, RAUL ELVIO
LOZANO, GRACIELA LUCIA
LUCHESI, JORGE ARTURO
LUGO, ANTONIO DANTE
LYNN, JUAN CARLOS
MAGALLANES, HECTOR
MAGALLANES, RODRIGO
MAIDANA, JOSE ANTONIO
MANSILLA, CARLOS I
MANSILLA, CARLOS ALBERTO
MARISTAIN, JORGE CRISTIAN
MARISTAIN, ENZO ANIBAL R.
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MARIZALDI, WALTER OSCAR
MARTIN, CLAUDIO R.
MARTINEZ, DIEGO JAVIER
MARTINEZ, HECTOR MIGUEL
MARTINEZ, HECTOR RAUL
MARTINEZ, JORGE DARIO
MARTINEZ, JOSE DANIEL
MARTINEZ, JORGE ALBERTO
MARTINEZ, MAXIMILIANO
MARTINEZ, OSCAR MARIO
MASMUH, SERGIO LUIS
MEDINA, LUCAS ROGELIO
MEDINA, CARLOS OSMAR
MEDINA, CARLOS LUJAN
MEDINA, OSMAR ROGELIO
MELE, ANGEL OSVALDO
MELE, HUGO OSMAR

MENO, MARIA NATALIA
MENDEZ, ANDRES M.
MERCADO, SEBASTIAN
MIANO, MIGUEL ANGEL
MINO, FABIO

MO, OSMAR ALFREDO
MOLLE BAVIO, GUSTAVO A.
MOLINA, FERNANDO
MOLINA, RAFAEL

MONTANI, MAURICIO L.
MONTANI, NESTOR OSCAR
MONTERO, GUSTAVO
MONTERO, OSVALDO
MONZON, JOSE LUIS
MORALES, GUSTAVO
MOREYRA, MARCELO OSCAR
MOREYRA, VICTOR GUSTAVO
MURINIGO, PABLO GABRIEL
NEGRO, CARLOS PABLO
NUBILE, FABIO ROBERTO
NAVEIRA, GASTON JAVIER
OCAMPO, EUSTAQUIO A.
OJEDA, GUILLERMO H.
OLIVARES, ERNESTO CECILIO
OLIVI, JUAN JOSE

OLIVI, LUIS MIGUEL

ORTIZ, SABINA CANDELA
PAREDES, GRACIELAR.
PAREDES, MARIA YANINA
PARODI, MARIO OSCAR

PASINATO, SERGIO JESUS
PAULOS, MONICA A.
PELLEGRINELLI, JUAN E.
PENA, ANDREA VERONICA
PERALTA, MARCELO JUSTO
PEREZ, ALAN DAVID
PEREZ, LUIS ALBERTO
PEREZ, ALFONSO PATRICIO
PEREZ, PASTORA MARIA
PEREZ, RAMON ANDRES
PEREZ, ROQUE PABLO
PEREZ DE VILLARREAL, F.
PETRUCCI, YANINA E.
PINEDA, MARIO A.

PORITU, SATURNINO
PRADO, ALBERTO ESTEBAN
PRELAT, CLAUDIO ISMAEL
PRESENZA, VANESA PAOLA
PRIETO, EMANUEL B.
RAFART, ENRIQUE H.
RAMOS, MARIA ESTELA
RAMOS, MARIANO

RAMOS, MELINA ANDREA
RETAMAL, RUBEN DARIO
RETAMAR, SERGIO
RETAMOZO, BRUNO S.
RETAMOZO, OSCAR FABIAN
REYNOSO, VALERIA

RIANO, SERGIO LUIS
RIVAROLA, MARIA LORENA
RIVERO, ESTEBAN ARIEL
ROBLES, MARTA SUSANA
ROBLEDO, GUSTAVO D.
ROCHA, AMERICO

ROCHA, OSVALDO

RODIL, HECTOR RAUL
RODRIGUEZ, JUAN PABLO
RODRIGUEZ, MARIO
RODRIGUEZ, GUSTAVO A.
RODRIGUEZ, OLEGARIO C.
RODRIGUEZ, OMAR

ROJAS, HUGO ANGEL
ROLDAN, OMAR JOSE
ROMERO, ANALIA
ROMERO, GUSTAVO M.
ROSSI, DARIO GUSTAVO
ROSSI, LUIS HORACIO

ROSSI, RICARDO DANTE
RUIZ, CARLOS EUGENIO
RUIZ, MARIA DEL VALLE
RUIZ CHEYLAT, CARLOS
RUIZ DIAZ, PABLO

RUIZ MELGAREJO, CLAUDO
SALAS, SERGIO DARIO
SALOMON, MARTIN E.
SAUTER, LUIS FEDERICO
SERROELS, MARIA LAURA
SCAVUZZO, EGIDIO
SCAVUZZO, JESUS MAURO
SIEBENTHAL ZANOU, M.
SIXTO, ANDREA ROMINA
SPERANZA, DANIEL ANIBAL
SUZAN, CARLOS ALBERTO
TABORDA, MARIA DORA
TARTARA, PABLO ALBERTO
TEVEZ, VICTOR HUGO
TOPPA, ELDA NIEVES
TORRES, MARCELO E.
TORRES, ELVIO OSCAR
TORRES, JORGE FERNANDO
TRISI, HUGO EDUARDO
VALENZUELA, MIGUEL
VALENZUELA, DIEGO A.
VAN OPSTAL, JAVIER DARIO
VAN OPSTAL, NESTOR E.
VAZQUEZ, HORACIO OSCAR
VELAZQUEZ, VICTOR HUGO
VENTURA, JOSE MARIA
VICHETTE, FLORENCIA V.
VILA, CAROLINA ANDREA
VILA, JOSE ALBERTO
VILLAGRA, MARIA ESTELA
VILLAGRA, NORMA ISABEL
VILLALBA, HUGO CESAR
VILLARINO GODOY, G.
VILLARRUEL, GASTON
VILLARRUEL, MARIA F.
VIVAS, HERNAN OSCAR
VIVAS, NESTOR HORACIO
VOEFFRAY, PATRICIA A.
ZARATE, SERGIO OSCAR
ZARZYCKI, ERICA CAROLINA
ZUNINO, MARCELO OSCAR
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Algunos hitos historicos de la CEZ a tener en cuenta:

1934
Asamblea popular decide la conformacion de una cooperativa para distribucién del
servicio eléctrico.

1935
12 de mayo — Fundacién de la cooperativa. Conformacion del primer Consejo de
Administracion. Primer presidente: Sefior Juan Demestri. Objetivo: “Mejorar la calidad
de vida y el bienestar de la poblacién.

1936
Se firma el Estatuto que rige el funcionamiento de la entidad.

1940
Se coloca la Piedra Fundamental.

1941
Inauguracion del edificio de calle Rivadavia.

1951
Se pone en marcha la primera usina propia para alumbrado publico.

Fines de la década de 60
Se incorporan los Servicios Sociales.

1982
Se completa la transferencia de todo el Servicio Eléctrico de Zarate.

1989
Se inaugura la Sede Social y Administrativa de calle Bolivar y Andrade.

1998
Se inicia el Servicio de Recoleccion de Residuos y de Limpieza y Mantenimiento de
Espacios Verdes de Zarate.

1999
Se inicia el servicio de Internet a través de Coopenet.

2000
Se firma la concesién del Servicio Sanitario con la Municipalidad de Zarate.

2001
17 de enero. Movilizacion Popular en defensa de la Cooperativa como patrimonio
zaratefo.

De 2001 al 2003
Periodo de intervencion.

2003
Del 17 de febrero al 27 de agosto: Periodo de intervencion.
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Julio — Elecciones. 1° de septiembre.- Proceso de saneamiento y reformas
estructurales.

2004
Al cierre del ejercicio anterior pasado, la Cooperativa present6 por primera vez en su
historia el Balance Social, demostrando su caracter de empresa social al servicio de
la comunidad.
En el marco de actuacion legal, Cooperativa logré el fallo favorable de la Camara de
Apelaciones de San Martin en la regulacién de honorarios de los Ex — Interventores,
desestimando el fallo en Primera Instancia.
La Cooperativa fortalecié su tarea comunitaria, tanto a través de los servicios como
por la activa participacién en el quehacer institucional y social local.

2005
Se le adjudica por licitacion a la CEZ, el servicio de recoleccion de residuos en 2.603
cuadras y el servicio de barrido de calles en 859 cuadras.
Proyecto Centro Cultural: Con el objeto de promover la creacibn de un espacio
abocado a la cultura en la ciudad de Zarate surge este proyecto para reciclar y abrir a
la comunidad el viejo almacén propiedad de la cooperativa y que se encuentra
ubicado en la esquina de Valentin Alsina y 9 de Julio.
Casa de la Memoria de Zarate: Compromiso de la CEZ en su inauguracion y
mantenimiento.

2006
Rescisiéon por Mutuo Acuerdo del Contrato de Concesion para la prestacion de los
servicios sanitarios en la ciudad de Zarate.
Almacén Cultural Cooperativo: Un viejo almacén abandonado, propiedad de la
Cooperativa, cobr6 como Centro Cultural en la ciudad de Zarate. Hoy el Almacén es
un foco difusor de la actividad cultural de la localidad.
Ampliaciéon del alumbrado publico en las calles de Zarate. Colocacion de tulipas
ornamentales en las principales arterias comerciales y de acceso a la ciudad.
Record histérico en la compra de energia para la administradora del Mercado
Mayorista Eléctrico (Camesa), lo que permite decir que la CEZ es la Cooperativa
eléctrica mas importante del pais. Y se consolidé como distribuidora de energia a
nivel nacional.

2007
Continuacion del Plan de lluminacion para Zéarate y Lima — Programa ILUPLAN.
CEZ consolida su accionar barrial e institucional transformandose en la entidad méas
representativa de la ciudad de Zarate.
Activa participacion en eventos a nivel local, regional y nacional.
Consolidacién del Centro Cultural Cooperativo EI Almacén como foco difusor de la
actividad cultural local, zonal y regional.
CEZ unica responsable de la obra de Estacion Las Palmas.
Adquisicion de nuevo transformador y puesta en servicio de nuevas subestaciones.
Convenio con la Cooperativa de Servicios Publicos de Lima — COSPLI -
Asamblea Extraordinaria que aprueba la Reforma y Modificaciones al Estatuto Social.
Reformulacion del contrato de recoleccion: Ampliacion del servicio en Lima.
Sistematizacion del plan de alumbrado publico.
La CEZ recibe el Primer Certificado de Responsabilidad Social Cooperativo otorgado
por ACI Américas.

2008
Inauguracion de la Estacion Transformadora Las Palmas.
Constitucion del Comité de Género de la Cooperativa.
Implementacion del Servicio de Banco Ortopédico.
Nuevo programa para los abuelos: Recreacién y Estimulacion del Movimiento para la
Tercera Edad.
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2009
Convenio con Banco Credicoop Coop Ltda. para servicios de:
- Pagocoop en la ciudad de Zarate y Lima
- Préstamos a Jubilados
- Tarjeta FRATERNA.
Servicio de Prevencion Médica Cooperativa - PREVENCOOP
Se comenzd con el trabajo logistico de una nueva planta transformadora llamada
Corcemar.
Actividades en conjunto con Universidad Techologica Regional. — Facultad
Delegacién Regional Delta.
2010
Conmemoracion 75° Aniversario
Politica activa de trabajo con la tercera edad. Programa de Recreacién y Estimulacion
del Movimiento para la Tercera Edad:
Creacion del Area de Protecciones en el Servicio Eléctrico
Nuevos servicios:
o Pagocoop
o Terminal Autoservicio ANSES
o Tarjeta de Crédito FRATERNA
o Cajeros Externos de Banco Credicoop
o Préstamos a Jubilados y Pensionados
Convenio con la Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Delta:
o Capacitacion Laboral en Trabajos Eléctricos
o Tecnicatura Superior Universitaria
o Realizacion de Tareas de Laboratorio
Apertura de Rincén Cultural en la localidad de Lima
2011
Sala Velatoria y Sala de Primeros Auxilios en Barrio 6 de Agosto y El Progreso, en
base al trabajo conjunto con los vecinos.
Programa Prevencoop
En el Servicio Eléctrico:
- Continuidad de una politica comercial con grandes consumidores basada en la
calidad de la prestacién del servicio:
- Mejoramiento de la luminaria existente:
- Trabajo de construccion de la Estacion Transforamdora de CORCEMAR.
Comienzo de la Catedra “Empresas PYMES y Cooperativas
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Misidn

En este séptimo Balance Social Cooperativo de la Cooperativa de Electricidad y
Servicios Anexos Limitada de Zarate (CEZ) Limitada, partimos — al igual que en los
anteriores - de explicitar el Objeto Social establecido en el articulo 5° de su Estatuto
reformado en el ejercicio anterior:

a) Proveer energia eléctrica a cuyo efecto podrd adquirirla, generarla, introducirla,
transformarla, transportarla, co-generarla, comercializarla, distribuirla o cualquiera de sus
combinaciones. Para ello podré realizar todas las obras que el servicio requiera, pudiendo
interconectar sus instalaciones con sistema de transporte, generacion o comercializacion
oficiales (municipales, provinciales, o nacionales), cooperativas, privados o mixtos. A los
efectos de mejorar el funcionamiento del sistema eléctrico que opera la COOPERATIVA,
ésta podra realizar obras eléctricas, civiles, mecanicas y electromecénicas, dentro de las
instalaciones de usuarios industriales o fuera de las mismas.

b) Proyectar y/o dirigir y/o realizar y/o proveer los servicios de agua corriente, desagles
cloacales, industriales y tratamiento de efluentes.

c) Proveer, gas natural o envasado, de red publica, privada y/o de cualquier tipo y especie.

d) Prestar servicio de telefonia en sus distintos tipos y telecomunicaciones en general,
transporte de datos, imagen y voz, y otros medios de comunicacién a distancia cualquiera
sea la modalidad o caracteristica técnica utilizada, a prestarse dentro o fuera del territorio
nacional, conforme a las normas que para cada servicio dicten los respectivos organismos
de aplicacion, proveer redes de telefonia y telecomunicaciones en general destinadas al
servicio particular y/o publico, urbano y/o rural, a cuyo fin podra construirlas, adquirirlas,
locarlas, instalarlas y/o distribuirlas. Proveer, distribuir y transportar, combustibles, aceites
y70 lubricantes de cualquier tipo y especie.

e) Recolectar, cargar, transportar, descargar, tratar y colocar en centro de disposicion final, de
los residuos sdlidos y/o liquidos y/o patogénicos y/o de cualquier especio y/o clase, ya sean
urbanos, sub-urbanos rurales, industriales y/o de cualquier tipo o especie; ademas se
podra encargar de la poda de arboles, arbustos, limpieza de sumideros, recoleccion de
materiales reciclables, barrido y limpieza de calles, recoleccion, carga, transporte y
descarga de monticulos en la via publica y/o en barrios privados, cerrados y el transporte
y/o el tratamiento del material hasta la disposicion final. Coordinar las politicas de gestion
para la implementacion de sistemas de procesamiento, reduccion, reuso, reciclaje y
disposicién final de residuos. Implementar programas de concientizacion y difusién para
promover la participacion de la poblacion en estas actividades. Elaboracion de proyectos e
implementacion de actividades y/o servicios relacionados con el reuso y reciclaje de
componentes de residuos post-consumos. Realizar todas las operaciones encaminadas al
aprovechamiento o valorizaciéon de los materiales aprovechables de los residuos para su
transferencia al mercado incluyendo su utilizacién como recurso energético. Realizar el
procedimiento de transformacion de los productos o materias en nuevos productos.

f) Podra prestar servicios sociales tales como: contratacion de seguros por cuenta de sus
asociados, asistencia médica integral, de enfermeria, odontologia, farmacia, kinesiologia,
nutricion, oftalmologia, fonoaudiologia, psicologia, de traslados en ambulancia bajo las
modalidades de traslado programado, alta complejidad y atencion de emergencias,
asistencia médica a domicilio, extraccion de fluidos e internacion domiciliaria, traslado
programado de pacientes ambulatorios, cuidado de personas, guarderias, hospital de dia,
geriatricos, atencién médica en consultorios externos, atencién medica integral en clinicas u
hospitales, asistencia juridica y descuentos especiales en prestacion o compras de
elementos para la salud, asi como servicios funebres de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion N° 022 del INAES, de cementerio, cementerio parque, crematorio y todos los
servicios y prestaciones complementarias a dicho servicio.

g) Podréa prestar servicios de guarderias y educacionales en cualquiera de sus niveles con
arreglo a los planes oficiales aprobados y las leyes educacionales respectivas vigentes.

h) Transportar mercaderia. Almacenar y distribuir todo tipos de productos, en depdsitos
propios o0 ajenos, en origen y destino. Operar y administrar en centros de distribucion.
Desconsolidar y consolidar contenedores, camiones o vagones, de cualquier tipo de carga.
Armar promociones y embalajes especiales. Preparar el despacho. Distribuir mercaderia a
entregar a mayoristas, minoristas o consumidores. Administrar y gestionar stock, controlar
entregas, expedir y despachar mercaderias. Realizar operaciones de carga y descarga a
granel.
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i) Captar y/o generar sefiales de audio y/o telex y/o radio y/o informatica y/o satelitales y/o
television y/o las que se implementen acorde el desarrollo tecnolégico para ser difundidas
ylo utilizadas.

j) Podra otorgar créditos a sus asociados.

k) Podra solicitar ante instituciones oficiales o privadas, los créditos necesarios para la
construccion de la vivienda y gestionarlos a nombre de sus asociados para los mismos
fines.

I) Podra adquirir terrenos para si o para sus asociados, con destino a la construccion de
viviendas. Adquirir y/o construir viviendas individuales o colectivas, sea por administracion
0 por medio de contratos con empresas del ramo integrando asociaciones con otras
cooperativas, para entregarlas en uso o en propiedad a los asociados en las condiciones
que se especifiqguen en el reglamento respectivo.

m) Podra proveer materiales, Utiles y enseres para toda clase de instalaciones relacionadas
con los servicios que presta la cooperativa, como asi también artefactos, articulos del hogar
y proveeduria, las que podran ser fabricados por la misma entidad o adquirirlos a terceros.

n) Atender y defender los intereses de bienestar social, culturales, juridicos y econémicos de
los asociados en cuanto concierne a los objetos de la COOPERATIVA.

0) Promover y difundir los principios y la practica del cooperativismo y propender a la
educacioén cooperativa.

p) Proveer todo tipo de seguros a sus asociados como agente institorio de empresas
dedicadas a la actividad aseguradora en especial con cooperativas.
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Hipotesis de Trabajo:

Del analisis del objeto social del Estatuto, podemos inferir que la MISION de CEZ
LIMITADA — con un caracter restringido - es la PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, ASISTENCIALES, SOCIALES Y EDUCATIVOS.

En un sentido amplio trataremos de demostrar — a partir de la lectura de
indicadores y variables — que CEZ. tiende, a: MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA Y POR
LO TANTO LA DIGNIDAD HUMANA NO SOLO DE LOS/AS ASOCIADOS/AS, SINO DE
LA COMUNIDAD QUE ABARCA SuU EXPANSION TERRITORIAL,
DESEMPENANDOSE COMO

“EMPRESA SOCIAL DE SERVICIOS”
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Los Principios Cooperativos

1< Principio:
“Membresia Abierta y Voluntaria”

4% Principio:
“Autonomia e Independencia”

5% principio:
“Educacion, Entrenamiento e Informacion”

62 Principio:
“Cooperacion entre Cooperativas”

7™ Principio:
“Compromiso con la Comunidad”
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Primer Principio:
“Membresia Abierta y Voluntaria”

“Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia, sin
discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa”

La observancia y cumplimiento de este Principio se analiza a partir de las
siguientes Dimensiones y sus correspondientes Indicadores:

» Apertura cooperativa
» Salida voluntaria
» No discriminacion

Dimension 1: Apertura cooperativa

Variables

Ejercicio 76°

Ejercicio 77°

Asociados/as al comienzo del Ejercicio 39.598 41.303
Altas del Ejercicio 1.705 2.252
Varones 920 782
Mujeres 785 1.470
Personas juridicas 0 0
Bajas del Ejercicio 0 0
Total de Asociados/as al cierre del Ejercicio 41.303 43.555
NuUmero de asociados/as con operaciones en la cooperativa 41.303 43.555
Total de trabajadores/as 305 314

161.061.563,94
41.882.363,81
134.039.709,16
76

$ 2,00

Ventas totales

Compras a asociados/as proveedores/as

Compras totales

Afios de vida de la cooperativa

Desembolso minimo exigido a nuevos asociados/as

Indicadores

Cuadro de Evolucion de Asociados/as

30/06/07  30/06/09

30/06/06

Fecha 30/06/05

30/06/10

197.275.548,55
51.941.992,88
163.463.383,23
77

$2,00

30/06/11

30/06/12

35.013
3,98

38.147
4,03

32.096
3,74

33.673
4,91

Asociados/as
Incremento

39.598
3,80%

41.303
4,30%

43.555
5,45%
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30.06.03 30.06.04 30.06.05 30.06.06 30.06.07 30.06.08 30.06.09 30.06.10 30.06.11 30.06.12

Cuadro de Asociados/as Ejercicio 2011-2012

Cantidad Cantidad E%nrté?c?g
Ejercicio 75 Ejercicio 76 ! 770
Varones 21.382 54,00% . 54,00% . 53,00%
Mujeres 18.216 46,00% . 46,00% . 47,00%

Personas Juridicas 0 0,00% 0,00% , 0,00%
39.598\ 100,00% . 100,00% 43.555 100,00%

Asociados/as

Personas
Juridicas; 0; 0%

Mujeres: 20.471;
47%

Varones: 23.084;
53%

Asociados/as por Distritos

Distrito Asociados/as )

Norte 4.137 9,50%
Sur 39.418 90,50%

Total 43.555 100,00%
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Norte
9%

ONorte
B Sur

Sur
91%

Asociados/as por Localidad

Localidad Asociados/as Asociados/as Asociados/as Asociados/as Incremento
30/06/2009 30/06/2010 30/06/2011 30/06/2012 Ej. 76°

Lima 3.729 3.580 3.866 4.137 + 7,00
Zarate 34.418 36.018 37.437 39.418 + 5,29

Total 38.147 39.598 41.303 43.555 + 5,45%

Lima
9%

OLima
B Zarate

Zarate
91%

Asociados/as por Localidad y por sexo

Asociados Zarate Total Porcentaje

Varones 20.892 23.084 53,00%
Mujeres 18.526 20.471 47,00%

Total 39.418 43.555 100,00%

En el Ejercicio ponderado hay un crecimiento de asociados/as correspondiente al
5,45%.
Del total de asociados/as:
o 90,50% corresponde a la ciudad de Zéarate y un 9,50% a la de Lima.
o 47,00% son mujeres. Este porcentaje se mantiene en las personas
asociadas de la ciudad de Zarate y en la ciudad de Lima.
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Dimension 2: Salida Voluntaria de la Cooperativa

En la Dimension Salida Voluntaria, tenemos que destacar que durante el Ejercicio

auditado no se han producido bajas.

Bajas del Ejercicio:

Nuevos/as asociados/as (‘expansidn cooperativa’)

Compras a asociados/as proveedores
Asociados/as activos:

0

5,45%
32,00%
100,00%

(Total de personas que acceden a los servicios de la cooperativa)

Dimension 3: No discriminacion

Cantidad de asociados/as
Cantidad de varones

Cantidad de mujeres

Personas juridicas

Porcentaje de mujeres en los asociados/as
Total de personal

Total de personal mujeres

Total de delegados/as

Total de mujeres delegadas
Total de delegados titulares
Total de delegadas titulares
Total de delegados/as suplentes
Total de delegadas suplentes
Total de consejeros/as

Total de mujeres consejeras
Total de consejeros/as titulares
Total de consejeras titulares
Total de consejeros/as suplentes
Total de consejeras suplentes
Total de sindicos/as

Total de mujeres en la sindicatura

Indicadores:

Cuadro “No discriminacion”

Ej. 73°
38.147
20.218
17.897
32
46,92%
260
49
79
14
71
9
8
5
18

|_\
RPNNONN DN

30/06/2009

Ej. 74°
38.598
21.382
18.216
0
46,00%
270

51

84

16

76

14

8

2

18

5

12

ONWON

30/06/2010

Ej.75° Ej. 76°
41.303 43.555
22.302 23.084
19.001 20.471
0 0
46,00% 47,00%
305 314

57 61

88 89

19 21

80 82

16 19

8 7

3 2

18 18

5 5

12 12

2 3

6 6

3 2

2 2

0 0

30/06/2011

30/06/2012

Ej.74°

Ej. 75°

Ej. 76°

Ej. 77°

Asociadas mujeres 17.897 18.216 19.001 20.471
% s/total asociados/as 46,92% 46,00% 46,00% 47,00%
Delegadas mujeres 14 16 19 21
% s/total de delegados/as 17,72% 19,04% 21,59% 23,60%
Delegadas titulares 9 14 16 19
% s/total delegados/as titulares 12,68% 18,42% 20,00% 23,17%
Consejeras mujeres 4 5 5 5
% s/total consejeros/as 22,22% 27,77% 27,77% 27,77%
Consejeras titulares 2 2 2 3
% consejeras titulares mujeres 16,66% 16,66% 16,66% 28,57%
Consejeras suplentes 2 3 3 2
% consejeras suplentes mujeres 33,33% 50,00% 50,00% 33,33%
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Sindicas mujeres 1 0 0 0
% s/total Sindicatura 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personal mujeres 51 57 57 61
% s/total Personal 19,78% 21,11% 18,69% 19,42%

Se destaca que durante el Ejercicio se produjeron 2.252 altas y ninguna baja de
asociados/as y que del total de altas, un 65% corresponde a mujeres (1.470).

Asimismo, la lectura de los valores totales permite inferir que el 53,00% son
varones y 47,00%, mujeres.

De la lectura de Variables e Indicadores de las Dimensiones ponderadas en
la lectura del Primer Principio Cooperativo se puede inferir que en la Cooperativa
de Electricidad y Servicios Anexos Limitada de Zarate — CEZ - no existe
discriminacién por razones de género, ni basadas en clases sociales, etnias,
religiones o partidismo politico, por lo que se considera un total cumplimiento del
Primer Principio Cooperativo.
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El andlisis del cumplimiento de este Principio se hace desde cuatro Dimensiones:

» Dimension:
- Participacién en Asambleas Primarias.
- Participacion de Delegados en Asambleas.

» Dimensidn: Accesibilidad a cargos sociales.
» Dimensidn: Equilibrio real de poder entre los asociados.
» Dimensién: Democracia en el trabajo, Clima laboral

Dimension: Participacion en Asambleas Primarias:

Para analizar el principio de “Control democratico de los miembros” se toma como
punto de partida la organizacion en Distritos Electorales, que establece el Estatuto Social
en su Titulo V — De las Asambleas:

El Articulo 37 expresa que: “Por imperio de los Arts. 47 a 50 de la Ley 20.337, las
Asambleas seran: a) Asambleas Electorales y b) Asambleas Generales, pudiendo ser
éstas ultimas Ordinarias o Extraordinarias. ...”

De acuerdo al Articulo 38°: “Las Asambleas Electorales tendran por objeto elegir
los Delegados que representaran a los Asociados en las Asambleas Generales...”

Segun el Articulo 39° del Estatuto, “Los distritos electorales en que se divide el
ambito de actuacion de la COOPERATIVA serdn dos (2) y la delimitacién entre cada uno,
esta dada por el cruce del Paso Ancho de la Ciudad de Zarate, en toda su extension,
quedando constituidos del siguiente modo:

a.- Distrito Norte: Comprende la totalidad de los asociados residentes el Paso
Ancho hacia el norte y hasta los limites que marcan la delimitacion del Partido
de Zarate, incluyendo la localidad de Escalada;

b.- Distrito Sur: Comprende la totalidad de los asociados residentes desde el
cruce del Paso Ancho hacia el sur y hasta los limites del Partido de Zarate. ”

El Articulo 40° establece que: “Se elegiran por votacion secreta a razon de un

Delegado por cada quinientos (500) socio o fraccibn mayor a doscientos cincuenta (250)
socios.”
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Distritos Electorales:
e 2 distritos electorales:
o Distrito Norte.
o Distrito Sur.
e Total de delegados/as:
o 82titulares
o 07 suplentes
e Asambleas celebradas en el Ejercicio:
o Asambleas Electorales de Distrito:
= No se realiz6 ya que se presentd una sola lista para la
eleccién de Delegados/as, que fue proclamada en reunién
de Consejo de Administracion.
o Asambleas celebradas en el Ejercicio: 1
= Ordinaria: 02 de diciembre de 2011
e Total de delegados/as por distritos:

Distrito Total

s Titulares 74
Distrito Norte Suplentes 06
o Titulares 08
D
istrito Sur Suplentes 01

Norte
10%

Sur
90%

Variables e Indicadores:
Asambleas de Distrito (Primarias).

Fechas de celebracion de asambleas primarias

10/10/05 | 17/09/06 |21/10/07 |24/08/08 |26/07/09 |18/07/10 10/2011
32096 29512 35013  36.668  38.147  39.598| 41.303

23.832 29.512 35.013 36.668 38.147 39.598 41.303

No se No se No se No se No se
3783 5714 \hliz6 realizd (*) realizé (*) realizd (*) | realizé (¥)

Convocados/as
Habilitados/as

Asistentes

% asociados/as
presentes
(*) No se realizaron, ya que se presento una sola lista que fue proclamada directamente por

el Consejo de Administracion.

11,79% 19,36%
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Participacion de Delegados/as en Asambleas

Variables e Indicadores

Asambleas de delegados/as en el Ejercicio: 1
e Asamblea Ordinaria:
o Fecha: 02/12/2011
o Delegados/as asistentes: 80
= Mujeres: 19
= Varones: 61

Asambleas
Ordinaria | Ordinaria Extraordinaria | Ordinaria Extraordinaria Ordinaria
Fecha 23/09/08 23/10/09 19/01/10 28/10/10 13/05/11 02/12/12
Convocados/as 71 84 (*) 84 (*) 85 (*) 85 (*) 89(*)
Asistentes 69 77 77 71 67 80

% delegados

97,18% 91,66% 91,66% 78,82% 89,88%

Presentes

(*) Se han tomado delegados/as titulares y suplentes

En lo que respecta a la asistencia de los delegados/as a la Asambleas Ordinarias,
se considera como muy bueno el porcentaje de participacion.

Participacion de Delegados/as en Reuniones Informativas

De acuerdo a lo que establece el Estatuto Social en su Articulo 68° inciso r) son
deberes y atribuciones del Consejo de Administracion: “Convocar a los Delegados
cuatrimestralmente a reunioén informativa sobre la marcha de la administracion de la
cooperativa.”

Se realizaron tres (3) Reuniones Informativas, con una asistencia promedio del
70,00% del total del cuerpo de delegados en las siguientes fechas:
e 02 de noviembre 2011
e 20 de marzo de 2012
e 27 dejunio 2012

Durante el Ejercicio el Cuerpo de Delegados/as se dividié por zonas geogréficas,
estableciéndose una zona a partir del domicilio de cada uno. El/la representante de los
asociados/as visité personalmente a los/as asociados/as que utilizaron los servicios
sociales de la CEZ, para recabar informacion sobre la opinion de los mismos, quejas o
recomendaciones al servicio.

Reuniones del Cuerpo de Delegados/as:

El Cuerpo de Delegados de la CEZ, mas alld de las reuniones informativas
convocadas por el Consejo de Administracion, se reunid en las siguientes fechas:
e 07 noviembre 2011
e 20 enero 2012
e 17 febrero 2012
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e 16 marzo 2012
e 20 abril 2012
e 18 mayo 2012

En cuanto a la administracién politico-institucional de la Cooperativa, EI Consejo
de Administracién de CEZ Limitada esta constituido por doce consejeros/as titulares y
seis suplentes.

Las actividades que realizan los consejeros/as son:

¢ Reuniones ordinarias con una carga horaria de entre tres a cuatro horas
por reunidn. Asimismo se convocan a reuniones extraordinarias si la
situacion asi lo requiere. A esto se le suman, las reuniones de las distintas
Comisiones de Trabajo y todas las actividades en las que los consejeros
deben representar institucional y gremialmente a la cooperativa.

e Para una mayor agilidad operativa, se cuenta con un Comité Ejecutivo
integrado por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Gerente
General. EI Comité Ejecutivo tiene un promedio de tres reuniones
semanales.

e A los efectos organizativos y de gestién y planeamiento, existen diferentes
Comisiones del Consejo de Administracion.

La Sindicatura esta compuesta por un miembro titular y un miembro suplente.

Del total de los miembros del Consejo de Administracién, se observa que en el
transcurso del Ejercicio, dos de sus integrantes se encuentran en uso de licencia. El
vicepresidente con uso de licencia desde el mes de diciembre de 2011 y el prosecretario
con uso de licencia médica desde el mes de noviembre del 2011.

Durante el presente Ejercicio se realizaron veintidos (22) reuniones del Consejo
de Administracion con una asistencia promedio de consejeros y sindicos de un 90%.

Del analisis de dedicacion horaria de los consejeros/as surge un valor de todo el
cuerpo de 22.464 horas, equivalentes a 936 dias, tal lo demuestra el siguiente cuadro:

Dedicacion semanal Dedicaciéon anual

Consejeros/as

Presidente 80 3.840
Vicepresidente Con uso de licencia
Secretario 44 2.112
Prosecretario Con uso de licencia
Tesorero 40 1.920
Protesorero 40 1.920
Vocales titulares (promedio) 34 clu 1.632 clu
Vocales suplentes (promedio) 10 clu 480 clu
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Dimension: Accesibilidad a cargos sociales

Tal como lo venimos manifestando en los Balances Sociales Cooperativos
anteriores, en relacion a la Dimension Accesibilidad a cargos sociales y teniendo en
cuenta la cantidad de cargos dirigenciales, se pondera:

Del total de asociados/as el 47,00% son mujeres (20.471)

Del total de delegados/as el 23,60%% son mujeres (21).

Del total de consejeros/as el 27,77%, corresponden a cinco muijeres.

Del total de consejeros/as titulares, tres consejeras son mujeres, lo que
representa un 25,00%.

e En los cargos de consejeros/as suplentes, dos son mujeres, lo que
representa el 33,33%.

Se mantiene la ponderacion realizada en Reportes anteriores, que consolida la
tendencia, en cuanto a que:

e Se observa pluralidad en la conformacion de la dirigencia en referencia
con sus profesiones y ocupaciones.

e Se destaca el porcentaje de asociadas, marcado como muy positivoy se
observa un leve ascenso en el acceso de mujeres a puestos
representativos (relacion entre el peso de las mujeres en los colectivos de
asociados y representantes sociales).

Comité de Género de la Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos Ltda. de
Zéarate

El Comité de Género de la Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos Ltda.
de Zarate — CEZ se institucionaliz6 mediante Acta Constitutiva de fecha 23 de octubre
de 2.008.

Dicho Comité de Género se rige mediante un Reglamento y se reune los
segundos martes de cada mes en la sede de la CEZ.

Las principales actividades desarrolladas durante el Ejercicio fueron:

e Actividades organizadas:
o Entrega de la Mencién Honoraria al Vecino Solidario al Sr. Angel
Lavié
= Lugar. Rotary Club de Zéarate
= Fecha: 30 noviembre 2011
o Charla Debate “El Corazén de la Mujer” en conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.
» Lugar: Salén Auditorio CEZ
= Fecha: 14 marzo 2012
e Participacién en actos y actividades realizados por la CEZ Ltda.
o Charla Debate sobre Monotributo Social
»= Salén Auditorio CEZ
= Fecha: 05 diciembre 2011
o Muestra fotografica y pintura “Sguardi di Raota” Miradas de Raota.
» Lugar: Almacén Cultural Cooperativo
= Fecha: 14 de abril 2012
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o 77° Aniversario de la CEZ
= Lugar. Zarate
= Fecha: 12 de mayo 2012
o Charla Debate “El valor de la accion cooperativa para un desarrollo
inclusivo” y “Rol de las cooperativas en las distintas etapas de la
historia argentina” a cargo del Lic. Eduardo Fontenla
» Lugar: Sal6n auditorio CEZ
= Fecha: 14 mayo 2012
¢ Participacidén en eventos internacionales

o II Cumbre Cooperativa de las Américas organizada por ACI
Américas — “Las Cooperativas: Desarrollo sostenible con equidad
social”

= Lugar: Ciudad de Panama, Republica de Panama
= Fecha: 28 de mayo al 01 de junio de 2012
= Asistente: Maria de los Angeles Mendia participé del VIl
Encuentro Continental Cooperativo de Equidad de Género.
¢ Participacién en eventos nacionales:
o Acto Nacional por el Dia Internacional del Cooperativismo
= Lugar. Auditorio de la CEZ
= Fecha: 02 julio 2011
= Participacion de autoridades nacionales y representantes de
la Provincia de Buenos Aires y en teleconferencia para todo
el pais.
o VI Congreso de Economia Social organizado por el INAES
= Lugar: Parque Norte Ciudad de Buenos Aires
» Fecha: 27 de setiembre 2011
= Asistente: Maria de los Angeles Mendia
o Jornada Institucional sobre Género en FACE
= Lugar: FACE Buenos Aires
» Fecha: 27 de octubre 2011
= Asistente: Maria de los Angeles Mendia
o Organizacion PRE CAC 2012 de Género
= Lugar: Sede COOPERAR
= Fecha: 22 de marzo 2012
o Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
» Dialogando sobre Violencias de Género
= Lugar: Centro Cultural de la Cooperacion — Buenos Aires
= [Fecha: 29 de marzo 2012
= Asistente: Maria de los Angeles Mendia
o “Dialogos en el Senado”
= Lugar: Honorable Senado de la Nacion — Sala Arturo
Frondizi
= Fecha: 02 de mayo 2012
= Asistente: Maria de los Angeles Mendia
o Taller de Balance Social
= Lugar. COOPERAR
= Fecha: 25 junio 2012
= Asistente: Maria de los Angeles Mendia
e Participacidén en eventos locales y regionales:
o 19° Aniversario de la Cooperativa de Transporte “3 de Julio” Ltda.
» Lugar. Zarate
= [Fecha: 03 de julio de 2.011
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o 73° Aniversario del Escuadrén Zarate-Brazo Largo de Gendarmeria
Nacional.
= Lugar: Zarate
= Fecha: 28 julio de 2.011
o 53?2 Aniversario Sociedad de Fomento Barrio San Jacinto de Zarate
= Lugar. Zarate
= Fecha: 03 agosto de 2011
o Feria de Colectividades de Zéarate
= Lugar: Zarate
» Fecha: 10 setiembre de 2011
o Presentacién del libro “Nuevas Leyes para la Educacion”
= Lugar: Instituto San Francisco de Asis — Zarate
*» Fecha: 01 noviembre 2011
o Charla “La Justicia con mirada de Mujer”
» Lugar: Casa Radical de Zarate
= Fecha: 30 marzo 2012
o 10° Aniversario de la Unidad Sanitaria San Martin de Porres de
Zarate.
= Lugar: Zarate
» Fecha: 25 abril 2012
o Disertacion en Sucursal Banco Credicoop Zarate sobre “Argentina
frente a la crisis mundial” — Disertante: Lic. Horacio Rovelli
= Lugar: Banco Credicoop Zarate
= Fecha: 17 mayo 2012
o Reencuentro “Futbolistas del Ayer”
= Lugar: Salén Auditorio CEZ
= Fecha: 19 de mayo 2012
o Disertacion “El desafio de ser empresaria”. Disertante Lic. M.C.
Buelga Otero
= Lugar: Centro de Comercio e Industrias de Zarate
» Fecha: 22 de mayo 2012

El Comité de Género de la CEZ participa en todas las reuniones mensuales del
Comité de Género de COOPERAR, del que es miembro fundador y de la Comision de
Género del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social — INAES.

Destacamos especialmente la Distincion que, por la actividad realizada, el

Comité de Género de la CEZ recibi6 de Mujeres Empresarias de Zarate, el 10 de
noviembre de 2011 en las instalaciones del Centro de Comercio e Industrias de Zarate.

Dimension: Equilibrio real de poder entre los asociados/as

Ejercicio 76° Ejercicio 77° Variacion
Total de compras del Ejercicio 134.039.709,16  163.463.383,23 21,95%
Compras a proveedores/as asociados/as41.882.363,81 51.941.992,88% 24,01%
% de compras a proveedores/as locales 31,24% 32,00% 32,00%

Del total de compras a proveedores/as el 32,00% son realizadas a proveedores/as
locales. Este porcentaje adquiere mayor relevancia, si tenemos en cuenta que los
proveedores/as principales (en funciébn de los servicios brindados) son empresas
prestadoras y distribuidoras de servicios publicos, como por ejemplo Cammesa y Central
Puerto.
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Del total de 558 cuentas de proveedores, 413 corresponden a cuentas de
proveedores/as asociados/as, es decir un 74%.

Estos Indicadores reafirman que de todo lo que la Cooperativa puede proveerse
en la localidad, lo hace. Este valor significativo, es importante de analizar dado que el
circulante queda en la localidad.

Dimension: Democracia en el trabajo. Clima Laboral

Desde la significancia del personal en las cooperativas - y reiterando que las
personas que lo integran son capacidades dindmicas con conocimientos, actitudes y
aptitudes - ponderamos aspectos organizacionales que tienen como sustento datos del
mismo en la Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos de Zarate Limitada - CEZ,
que corresponden al Ejercicio evaluado.

Al 30 de junio de 2012, el personal de la CEZ. se compone de 314 personas en
planta permanente.

Del total de trabajadores/as permanentes se observa:

Total )

Varones 253 | 80,68%
Mujeres 61| 19,42%

Total 314 100,00

Nivel Educativo

Estudios Estudios Estudios Estudios

) . ) T . O Total
primarios secundarios terciarios universitarios

Varones 146 91 7 9 253
Mujeres 15 36 5 5 61
161 127 12 14 314

Total

Del andlisis del nivel educativo del personal se observa:
e Un 48,08% del personal tiene estudios primarios.
Un 40,44% posee estudios secundarios.
Un 3,82% posee estudios terciarios.
Un 4,46% del personal posee estudios universitarios.
La sumatoria de los dos primeros rangos asciende a 88,52%.

Edades del personal:

Promedio de Edad del personal: 40,84 afos
Promedio de edad del personal femenino: 39,45 afios
Promedio de edad del personal masculino: 41,17 afos

Al analizar la composicion del personal por edades observamos:
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De 18a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a De mas de
35 afos 45 afos 55 afios 60 afios

Varones
Mujeres

Total

Del cuadro ut supra se refleja que:

e EIl 36,00% del personal se encuentra en la franja que va desde los 46 a 55
afos.

El 26,11% del personal en la franja que va desde los 36 a 45 afios.

Un 19,10% del personal se ubica entre los 26 a 35 afios.

So6lo un 11,14% del personal tiene menos de 25 afios.

Un 3,50% del personal se ubica en la franja de los 56 a 60 afios.

Sélo 4,14% del personal tiene mas de 60 afos.

Grafico de ordenamiento por edades

120 - m De 18 a 25 afios

100 B De 26 a 35 afios

80 - .
M De 36 a 45 afhos
60
. .
0 - De 46 a 55 afhos
2 J M De 56 a 60 afios
0- ‘ ‘ ‘ ‘ ﬁ ‘ i B Mas de 60 afios

De 18225 De26a35 De36a45 Ded6a55 De56a60 Masde 60
afios afios anos afios afios afos

Altas del Ejercicio:

Cantidad de altas desde el 01/07/2011 al 30/06/2012 20
Varones 14
Mujeres 6
Bajas del Ejercicio:
Cantidad de bajas del Ejercicio 10
Varones 10
Mujeres 0

En el potencial humano de CEZ se advierte que el 19,42% son mujeres, este
porcentaje es mayor al del afio anterior en que las mujeres representaban un 18,69% del
total del personal. En la ponderacién de este dato se debe recordar el tipo de
prestaciones que realiza la cooperativa, que requiere una mayor presencia de varones en
cuanto a la tarea a realizar.
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Asimismo el grafico de Ordenamiento por edades muestra claramente el recambio
generacional que se va dando en la organizacién, demostrandose ademas, que mas del

50% se observa entre los 36 a 55 afios (66,11%).

En cuanto al ausentismo en la planta del personal permanente es un valor bajo en
comparacion con horas trabajadas, desagregandose de la siguiente forma, a partir de los

Convenios de Trabajo:

Convenios Existentes

Convenio Varones

Luz y Fuerza 97
Comercio 21
Camioneros 94
UOCRA 25
UTEDYC 0
Fuera de convenio 16
Totales ‘ 253

Horas laborales segun Convenios:

Convenio ‘ Varones

Luz y Fuerza 120.259
Comercio 35.643
Camioneros 228.608
UOCRA 51.052
UTEDyC | e
Fuera de convenio 30.240
Totales ‘ 465.802

Ausentismos:

Faltas justificadas (en horas)
Varones
Mujeres

Mujeres

Mujeres
19.397
76.634

0
20.160
6.048
122.239

47.533
43.185
4.348

Las causas justificadas comprenden los siguientes motivos:

Accidente

Enfermedad

At. Familiar

Maternidad

Nacimiento

Matrimonio

Suspensiones

Permiso gremial

Otras causas (examen, tramites, etc.)

Total

314

Total
139.656
112.277
228.608

51.052
20.160
36.288
588.041

La CEZ como generadora de puestos de trabajo en la comunidad
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Potencial Humano Propio Permanente
Potencial Humano por Servicios Contratados

Empresas Prestadoras:

Alberto Margaria

ANCORT S.R.L.

ARCAT S.A.

ASIC S.R.L.

ASICOMP S.R.L.

Asistencia Médica Zarate S.R.L.
CENFER S.R.L.

EGVAS.R.L.

Fagnani Guguielmi y Cia. S.R.L.
Fernandez Liliana y Fernandez Nelson S.H.
FIMM Latinoamérica S.A.
SEMZAR S.R.L.

Socorro Médico S.R.L.

TES — Técnica Electro Sur
Agencias de Remises

Iris Troche de Martinez
Rodriguez ,Juan Carlos
Taxis San Jacinto.
Jorge Alleman

Taxi Plaza Mitre

Daniel Vega

Jean Jean Alberto
Julio Reale

Luis Salinas

Perugini, Héctor
Freedom SRL

Alberro, Hugo.

Amado, Fabian.

Araoz, Oscar.

Finos, Claudio.
Astorga, Mariano.

Minibuses

Farmacias de Zéarate y Lima pertenecientes al Circulo Farmacéutico

Brizuela
Espinola
Araujo
Azula

Ortopedia CaMar

Cooperativa de Trabajo SALUD Limitada
Privefer

Cooperativa de Trabajo COOENZAR Limitada
COSPLI

314
470

A los 784 puestos de trabajo se debe agregar el nUmero correspondiente a los
nacleos familiares que se sostienen con estos puestos.
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Asimismo cabe reflexionar sobre la cantidad de personas que se encuentran
involucradas indirectamente con esta generacion de puestos de trabajo.

Desde la propuesta de los Principios del Pacto Global se puntualiza que:

o Existe cumplimiento de las Normas Laborales, respetando la libertad de
asociacion y el reconocimiento de los derechos.

o No existe trabajo infantil.

o No se observa discriminacién en relacién con el empleo y la ocupacion.

En sintesis, y del andlisis de las Dimensiones ponderadas, se infiere
cumplimiento del Principio Cooperativo de Control Democratico.
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El Principio de Participacion Econémica de los Asociados se pondera teniendo en
cuenta las siguientes Dimensiones:

» Capital como propiedad comun.
» Asignacion de excedentes.
» Valor agregado cooperativo

Dimension 1: Capital como propiedad comin

Variables

Ejercicio 75° Ejercicio 76° Ejercicio 77°
Capital suscripto en el Ejercicio 754.659,90 781.218,79 808.302,00
Devolucion de capital en el ejercicio 0,00 (- 1.384,84) 0,00
Capital Cooperativo Suscripto 9.734.229,51 10.514.063,46 11.322.365,46
Capital Cooperativo Integrado 9.477.706,51 10.216.463,96 10.972.617,96
Fondos propios 45.600.075,69 47.772.730,99 50.443.292,90
Patrimonio Neto 28.934.269,23 29.515.815,53 29.607.506,76
Valor Agregado Coop. Visibilizado 86.295.230,68 95.526.618,30 116.255.467,83
Resultado del ejercicio = Pérdida (- 2.430.122,71)(- 1.954.217,40) (- 2.033.795,72)

Al igual que en el Balance Social Cooperativo anterior, de la lectura de los
Indicadores surge que en cuanto a la valoracion del capital como propiedad comin y en
la relacién total de reservas y fondos propios, existe una estabilidad de la cooperativa
frente al derecho de libre salida de los asociados/as.
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Capital Coop. Suscripto 8.057.871,87 8.979.569,61 9.734.229,51 | 10.514.063,46 | 11.322.365,46
Capital Coop. Integrado 7.652.560,37 8.574.258,11 9.477.706,51 | 10.216.463,96 | 10.972.617,96
Capital Suscripto a integrar 405.311,50 405.311,50 256.523,00 297.599,50 349.747,50

Dimension 2: Asignacion de Excedentes

Variables
Ejercicio 76°
(- 1.954.217,40)

Ejercicio 77°

Resultado del Ejercicio = Pérdida (- 2.033.795,72)

Excedentes a distribuir 0,00 0,00
Destino a Fondo Educacién y Capacitacion cooperativa 0,00 0,00
Destino a Reserva Legal 0,00 0,00
Destino a Fondo Asistencial y para Estimulo al Personal 0,00 0,00

Ejercicio Resultados

30/06/2002 (- 2.020.667,04)
30/06/2003 (- 1.370.148,26)
30/06/2004 (- 1.890.346,86)
30/06/2005 (- 37.784,44)
30/06/2006 (- 1.194.466,31)
30/06/2007 (- 3.482.224,28)
30/06/2008 (- 2.781.824,08)
30/06/2009 (- 2.105.464,11)
30/06/2010 (- 2.430.122,71)
30/06/2011 (- 1.954.217,40)
30/06/2012 (- 2.033.795,72)

Dimension 3: Valor Agregado Cooperativo (V.A.C.)

Recordamos que en este Principio cabe el andlisis especial del V.A.C. (Valor
Agregado Cooperativo)

Recordamos que “La cuenta de valor agregado calcula la totalidad de incremento
de valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativa. Y muestra
como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores a
través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado a través de los
impuestos y tasas pagados, los propietarios a través de la distribucién de sus excedentes
y la comunidad a través del compromiso social de la cooperativa con su comunidad.”
(A.C.I.). Se agrega un items en la ponderacion de los valores: V.A.C. invisibilizado, que
tal como su nombre lo indica es “el valor agregado cooperativo” que genera la CEZ, “pero
que no surge de la contabilidad tradicional, por lo que significa un beneficio no contable
que se traduce en ahorro para sus asociados en algunos casos y en otros como
generador de riqueza en la region.” (San Bartolomé, J.C — Gonzalez, L., “Balance Social
Cooperativo: Una construccion en construccion”)

De la lectura de las Variables y el calculo del mismo surge que:
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Calculo de Valor Agregado Cooperativo Visibilizado

Ese Valor Agregado Cooperativo fue distribuido a:

* Retribuciones, cargas sociales y beneficios al personal

Valor Aareaado CooBerativo al Personal: i 47.833.785i63

* Gastos financieros (intereses, actualizaciones, comisiones, etc.)

Valor Aareaado al sector financiero: i 3'627'178i59

* Impuestos, tasas y contribuciones
* Ayuda a entidades
- Donaciones y ayuda a entidades
- Actividades asistenciales, deportivas y culturales
* Mantenimiento Centro Cultural
* Cuotas sostenimiento instituciones
* Programa Plazas de Zarate
- Mantenimiento de Plaza
x Inversién en Colocaciéon de luminarias en Zarate, Lima y Campana
- Colocacion de 356 luminarias en Zarate, 36 en Lima
* Comisiones otorgadas a entidades por cobranzas
* Bonificaciones a Instituciones
* Generacién de empleo en la comunidad (por servicios
contratados y honorarios pagados)

Valor Aareaado CooBerativo a la Comunidad: i 28'497'189i33

* Compras realizadas a asociados/as
* Descuentos en ventas efectuadas a asociados/as
* Aplicacion TEIS — Planes de Inclusion Social — Diferencia facturacion
* Rebajas en Servicios energia:
o Bonificaciones a Asociados
* Eventos para asociados
* Suscripciones, publicaciones, afiliaciones
* Educacion y Capacitacion Cooperativa
* Representacion e inversion Consejo de Administraciéon
* Inversion en comunicacion a asociados/as

Valor Aareaado CooBerativo a Ios‘as Asociados‘as: i 36'297'314i28

Distribucion del Valor Agregado Cooperativo

VAC distribuido a trabajadores sobre VAC total 41,14%
VAC distribuido a sector financiero sobre VAC total 3,12%
VAC distribuido a comunidad sobre VAC total 24,51%

VAC distribuido a asociados/as sobre VAC total 31,23%
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O VAC Trabajadores
B VAC Sector Fcro.
O VAC Comunidad
O VAC Asociados/as

Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado:

VAC Invisibilizado generado por servicios:

Servicio Energia: $ 135.360,00
- Servicios gratuitos de energia a clubes e instituciones
Servicios Sociales: $ 55.265.869,00

- Servicio gratuito discapacitados (267 personas)
- Diferencia total de servicios de traslados
Banco Ortopédico (2.393 préstamos gratuitos)
- Subsidio costo servicios sociales comparado con precio de
mercado
Servicio de Recoleccion de Residuos y Barrido
y Limpieza de Calles $ 2.229.922,60
- Recoleccién de ramas en forma solidaria
- Limpieza de calles y veredas céntricas)

Servicio de Internet $ 24.524,60
- Servicio de 98 cuentas gratuitas

Salon Auditorio: $ 58.000,00
- Préstamos gratuitos (29 oportunidades)

Almacén Cultural $ 553.720,00

- Préstamos gratuitos para eventos
- Eventos gratuitos (2.902 personas asistentes)
- Cine para escuelas (708 asistentes)
- Talleres (un promedio de 339 personas por mes)
Servicios a la Comunidad $ 1.920.000,00
- Ahorro por pase gratis a jubilados (4000 jubilados )

VAC Invisibilizado generado por servicios

En lo que respecta al Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado debemos
también tener en cuenta que existen aspectos que no se han podido cuantificar pero que
cualifican el impacto social que la CEZ tiene en su regién, como por ejemplo:
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e En el servicio de traslado, es de destacar que este servicio es Unico en la
Zona, ya que no es cubierto por ninguna de las obras sociales existentes en
Zéarate y alrededores. EI mismo es gratuito para el/la asociado/a, persona a
cargo y adherente de los servicios sociales y brinda traslados urbanos e
interurbanos, facilitando la atencion en las distintas unidades asistenciales de
Buenos Aires, La Plata y Gran Buenos Aires. Se debe tener en cuenta
también, y como parte del Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado del
servicio de traslado, que el mismo tienen caracter personalizado, con servicio
puerta a puerta, con un equipo de trabajo estable, con comunicacién
permanente con el paciente y sus familiares y una amplitud de destinos.

e La provision de medicamentos ambulatorios produce un ahorro a las personas
asociadas de un 30%, en la adquisicién de los mismos.

e Descuentos en compra de elementos ortopédicos.

En el servicio de distribucion de energia eléctrica

- La CEZ esta obligada por contrato y bajo la reglamentacién que establece
la Ley de Suministro a garantizar los mecanismos e infraestructura para la
distribucion de energia eléctrica dentro del partido de Zarate. En este
sentido todos los servicios que lleva adelante la Division Servicios
Eléctricos son de caracter gratuito para asociados/as, quienes Unicamente
abonan la tarifa de consumo mas los impuestos obligatorios.

e Lo que significa la CEZ como fuente generadora de empleo directo e indirecto
y el movimiento econdmico en Zarate y su zona de influencia.

TOTAL VAC Visibilizado $ 116.255.467,83
TOTAL VAC Invisibilizado $ 60.187.396,20
TOTAL VAC Visibilizado + Invisibilizado $ 176.442.864,03

De la lectura de los valores que arroja el VAC queda establecida la capacidad de
la dirigencia de obtener beneficios sociales que se traducen en: fuentes de trabajo y
capacitacion para 314 personas en forma directa y 470 personas en forma indirecta
(servicios contratados), impacto social de la cooperativa hacia su grupo de influencia
primario 43.555 asociados/as) y secundario — los miembros de la comunidad - y la
capacidad visionaria de tener éxitos en los negocios.

Andlisis del VAC Visibilizado ultimos tres ejercicios:

Ej. 75° Ej. 76° Ej. 77° Total VAC 3 Ej.
VAC a los Trabajadores 27.634.423,38 | 36.809.275,57 | 47.833.785,63 | 112.277.484,58
VAC al sector financiero 4.141.736,26 8.604.931,04 3.627.178,59 16.373.845,89
VAC a la Comunidad 30.530.329,16 | 36.348.943,25 | 28.497.189,33 95.376.461,74
VAC a los Asociados 33.220.129,50 | 45.364.498,03 | 36.297.314,28 | 114.881.941,81

VAC Total ‘ 95.526.618,30 | 127.127.648,39 | 116.255.467,83 | 338.909.734,52

Del andlisis del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado de los ultimos tres
ejercicios, se observa que en el Ejercicio ponderado, el mismo tuvo una disminucién del
8,55% con respecto al ejercicio anterior.
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Cuadro de Evolucion del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado

140.000.000,00 -
120.000.000,00

100.000.000,00 1 _ ‘""I |
£0.000.000,00 1| [LLLLI L =‘
60.000.000,00 I""l "" - ‘
40.000.000,00 1 -‘Illll | ‘""I
20.000.000001" || ||| ="" [ |

(11T

0,004 T

Ej.742 Ej. 752 Ej. 762 Ej. 772

50.000.000,00 -
45.000.000,00 1
40.000.000,00 1
35.000.000,00 1

30.000.000,00 1 B VAC Pot. Humano
25.000.000,00 B VAC Séctor Financiero
20.000.000,00 1 B VAC Comunidad
15.000.000,00 O VAC Asociados

10.000.000,00 1
5.000.000,00 1
0,00 -

Ej.742 Ej.752 Ej.76°  Ej.77¢°

Si tomamos que los/as asociados/as y el personal son parte de la comunidad, al
sumar el VAC Visibilizado a Asociados mas el VAC Visibilizado al Personal y el VAC
Visibilizado a la Comunidad, surge que la CEZ gener6 en la comunidad en el Ejercicio un
monto total de $ 112.628.289,24 y en los Ultimos tres ejercicio un monto de $
322.535.888,63

Si consideramos que cada peso que se vuelca en el mercado a su vez se
multiplica en el circuito econémico financiero, podemos observar, aplicando la férmula
correspondiente de Efecto Multiplicador, que en el Ejercicio auditado la Cooperativa de
Electricidad y Servicios Anexos de Zarate Limitada — CEZ - gener6 un circuito econémico
financiero - que hace al Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado — de $ 233.013.536,54.

En sintesis, la lectura de las Variables e Indicadores permite ponderar que
existe cumplimiento del Tercer Principio Cooperativo. En este principio — de
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transversalizar la capacidad visionaria para tener éxitos en los negocios y la
esencia de la propuesta cooperativa que se traduce en beneficios socio-
econdmicos y socio-culturales — se observan las mejoras continuas logradas para
los actores sociales de la Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos de Zarate
Limitada — CEZ.
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Cuarto Principio:
“Autonomia e Independencia”

“Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua, controladas por

sus miembros.

Si entran en acuerdo con

otras organizaciones (incluyendo gobiernos)
o tienen capital de fuentes externas, Ilo
realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa”.

El principio de Autonomia e Independencia se pondera teniendo en cuenta las
Dimensiones:

» Independencia financiera.
» Autonomia de participes no asociados/as

Dimension 1: Independencia financiera

Variables

Fondos propios
Patrimonio Neto

Capital Cooperativo Suscripto
Donativos recibidos

Activo Total
Activo Corriente

Activo No Corriente

Pasivo Total
Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Indicadores:
Independencia financiera estrecha:

Fondos propios/Activo total

Ejercicio 75°
45.600.075,69
28.934.269,23

9.734.229,51

0,00
115.341.078,89
70.821.071,98
44.520.006,91
86.406.809,66
64.038.942,45
22.367.867,21

0,39

Independencia financiera amplia:

Patrimonio Neto/Activo total

indice de Liquidez:
Activo corriente/Pasivo corriente

indice de Endeudamiento:
Pasivo/Patrimonio Neto

indice de Solvencia:

Activo/Pasivo

0,25

1,10

291

1,33

Ejercicio 76°
47.772.730,99
29.515.815,52
10.514.063,46

0,00
137.748.711,65
78.660.658,99
59.088.052,67
108.232.896,13
75.127.613,69
33.105.282,44

0,35

0,22

1,08

3,66

1,27

Ejercicio 77°
50.443.292,90
29.607.506,76
11.322.365,46

0,00
158.347.922,25
88.590.916,25
69.757.006,00
128.740.415,49
87.018.792,92
41.721.622,58

0,32

0,19

1,02

4,35

1,23
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Tal como menciondramos desde el primer Balance Social Cooperativo, de la
lectura de los datos contables se observa independencia econdémica e institucional de

CEZ en relacion con otras entidades e instituciones.

Tampoco existe asistencia de donaciones ni subsidios, lo que le facilita al Consejo
de Administracion una total libertad de accion en la toma de decisiones a nivel de la
comunidad y en otros ambitos donde desarrolla su accionar.

Dimension 2: Autonomia de participes no asociados/as

Variables

Ventas totales del Ejercicio

Ventas totales a asociados/as

Ventas totales a no asociados/as

Ventas totales servicio energia eléctrica

Ventas servicio energia eléctrica a asociados/as
Servicio recoleccion de residuos

Servicio recoleccion de residuos a Municipalidad
Servicios sociales totales

Servicios sociales a asociados/as

Servicio de Internet

Servicio de Internet a asociados/as

Compras totales del Ejercicio

Compras a proveedores asociados/as

Compras a proveedores no asociados/as

Indicadores:

Ingresos por ventas totales a asociados/as
Ingresos por ventas totales a no asociados/as

Ventas servicios de energia eléctrica a asociados/as
Servicio de recoleccién de residuos a no asociados/as

Servicios sociales a asociados/as
Servicio de Internet a asociados/as
Compras a proveedores asociados/as
Compras a proveedores no asociados/as

197.275.548,55
184.717.183,62
12.558.364,93
171.526.319,14
171.526.319,14
12.558.364,93
12.558.364,93
13.146.718,60
13.146.718,60
44.145,88
44.145,88
163.463.383,23
51.941.992,88
111.521.390,35

93,63%
6,37%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
32,00%
68,00%

Al realizar el analisis de los Indicadores de esta Dimensidbn que muestran
cumplimiento del Cuarto Principio Cooperativo se hace necesario volver a destacar

algunos aspectos, sefialados en los Reportes anteriores:

e En el Servicio de Energia Eléctrica la CEZ es prestadora del mismo en una
zona netamente industrial, en donde se tiene como grandes clientes a las
distintas industrias que se encuentran en el parque industrial, por lo que el
gran consumo de energia no esta dado por la categoria residencial, sino por la

industrial

e En el Servicio de Recoleccion de Residuos, el mismo es brindado a partir de
una concesion dada por la Municipalidad de la ciudad de Zarate, quien es la
Unica concedente del mismo y no los/as asociados/as.
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o En el caso de las compras a proveedores/as no asociados/as se destaca que
el 80% de su monto esta realizado por compras a Cammesa S.A. y Central
Puerto S.A., que son distribuidoras mayoristas de energia eléctrica.
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Quinto Principio:
“Educacion, Entrenamiento e Informacion”

“Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados de
tal manera que contribuyan eficazmente al
desarrollo de su cooperativa. Las
cooperativas informan al publico en general -
particularmente a jovenes creadores de
opinion - acerca de la naturaleza y beneficios
del cooperativismo”

En la ponderacion del cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo se analizan
las siguientes Dimensiones:

» Inversion en educacion.
» Inversién en comunicacion.

Dimension 1: Inversion en educacion

Indicadores: Inversion y destinatarios en educacién y capacitacion.

A los efectos de medir el cumplimiento de este principio en CEZ, se analiza la
educacion en relacion a distintos destinatarios:
e [nternamente.
A los/as asociados/as.
A la comunidad.
A los/as jévenes.
A las instituciones escolares.

Asimismo se adjunta un listado de las acciones planificadas y ejecutadas que
permiten evaluar el grado de compromiso de la cooperativa con la educacion, tanto a
nivel interno como hacia la comunidad.

Educacion Cooperativa y educacion en general:
Capacitaciones Internas y Externas:

Internas:

e Cursos de Capacitacién para Personal
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o Programa de Seguridad e Higiene: Se continué con el trabajo
realizado en Elementos de Seguridad — Coordinacion: Téc. Rubén
Besopianeto e Ing. Daniel Girardi.

- Servicio Eléctrico:
e Jornadas sobre Riesgo Eléctrico que se realizaron en el
edificio de calle Rivadavia, participando personal del
Sector.

Cooperativismo y Comunidad

e Jornada “Dia Internacional del Cooperativismo” - Exposicion:
“Responsabilidad Social Cooperativa: Una obligacién ineludible”: En el
marco de la celebracion del Dia Internacional del Cooperativismo, los Lic.
Liliana Gonzalez y Juan Carlos San Bartolomé, brindaron una exposicion
sobre la tematica “Responsabilidad Social Cooperativa: Una obligacion
ineludible”. — Lugar: Salén Auditorio — Fecha: 02 julio 2011 — Asistentes: 140
personas.

e Charla Debate sobre Monotributo Social: Organizada por la CEZ se realizd
el dia 05 de diciembre de 2011, en el salén auditorio de la CEZ una jornada
sobre Monotributo Social.

e Charla Debate “El valor de la accion cooperativa para un desarrollo
inclusivo” y “Rol de las cooperativas en las distintas etapas de la historia
argentina” Organizada por la CEZ, el dia 14 de mayo de 2012 el Lic.
Eduardo Fontenla, disertdé sobre El valor de la accién cooperativa y el rol de
las cooperativas en la historia argentina.- Asistentes: 60 personas

e VI Congreso de Economia Social - Organizado por el INAES, se realiz6 el
27 de setiembre de 2011, en las instalaciones de Parque Norte de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el VI Congreso de Economia Social, del que
participaron 15 consejeros y funcionarios de la CEZ.

e Jornada Institucional sobre Género - Organizador: Federacion Argentinas
de Cooperativas Eléctricas Coop. Ltda. — FACE — Lugar: Sede FACE Buenos
Aires — Fecha: 27 de octubre de 2011 — Asistente: Maria de los Angeles
Mendia.

e Organizacion PRE CAC 2012 de Género — Organizador: COOPERAR vy
CONINAGRO - Lugar: Sede de COOPERAR, Buenos Aires — Fecha: 22 de
marzo de 2012 — Asistente: Maria de los Angeles Mendia

e Taller de Balance Social - Organizado por FACE - Lugar: COOPERAR —
Fecha: 25 de junio 2012 — Asistente: Maria de los Angeles Mendia

o Disertacion sobre “Argentina frente a la crisis mudial” — Organizado por la
Sucursal Zarate del Banco Credicoop Cooperativo Limitado se realizé el dia 17
de mayo de 2012 la disertacion del Lic. Horacio Rovelli sobre “Argentina frente
a la crisis mundial” — Asistente: Maria de los Angeles Mendia; Camen Teresa
Depierre, Marta Inés Melo, Maria Teresa Molo y Elena Beatriz Arellano.

o Disertacion “El desafio de ser empresaria”. Organizador. Mujeres
Empresarias de Zarate — Lugar: Centro de Comercio e Industrias de Zarate —
Fecha: 22 de mayo de2012 - Diseratante Lic. M.C. Buelga Otero — Asistentes:
Maria de los Angeles Mendia y Carmén Teresa Depierre

e |l Cumbre Cooperativa de las Américas - Organizada por ACI Américas se
realizo en la ciudad de Panama, Republica de Panama, del 28 de mayo al 01
de junio de 2012, la Il Cumbre Cooperativas de las Américas bajo el lema “Las
Cooperativas: Desarrollo sostenible con equidad social”’. Particip6 por la CEZ
la sefiora Maria de los Angeles Mendia.
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e VIl Encuentro Continental Cooperativo de Equidad de Género — En el
marco de la Il Cumbre Cooperativa de las Américas, el dia 29 de mayo de
2012 se realiz6 en la ciudad de Panama, el VII Encuentro Continental
Cooperativo de Equidad de Género, participando en representacion del Comité
de Género de la CEZ su presidenta, Sra. Maria de los Angeles Mendia.

Convenios celebrados con la Universidad Tecnologica Nacional
— Facultad Regional Delta -

Destacamos en el cumplimiento de este Principio, los convenios que la
Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos de Zarate Limitada — CEZ — suscribi6
oportunamente con la Universidad Tecnholdgica Nacional — Facultad Regional Delta.

¢ Convenio de Capacitacion Laboral en Trabajos Eléctricos

Durante el Ejercicio continuaron los cursos teéricos practicos sobre trabajos
eléctricos realizados a través del Convenio con la Facultad Regional Delta de la UTN.
Los mismos estan destinados no solo al personal permanente de CEZ sino también al
personal de contratistas que brinda apoyatura en los trabajo tercerizados del sector.
Asistieron a dicho curso 25 personas.

¢ Convenio Marco para ser aplicado a Trabajos de Investigacion y Ensayos

sobre Equipamientos de Potencia. Gestion de Calidad de Servicios y
Productos.

A través del Convenio de Asistencia Técnica la Universidad satisface
demandas de consultoria eléctrica, a partir de pedidos expresos y puntuales de la CEZ.

¢ Tecnicatura Superior Universitaria en Operaciones y Mantenimiento de
Redes Eléctricas

Durante el presente Ejercicio finalizd el cursado de la Tecnicatura Superior
Universitaria en Operaciones y Mantenimiento de Redes Eléctricas en la Universidad
Tecnologica Nacional. Luego de dos afios de cursado, egresaron de la misma 5
personas.

Volvemos a destacar que en el tema energético, la misma es una experiencia

inédita emprendida por una Universidad a partir de la propuesta de una entidad
cooperativa.

¢ Catedra “Empresas PYMES y Cooperativas”

Durante el afio 2011 comenzé el cursado de la Catedra “Empresas PYMES vy
Cooperativas” en la Facultad Regional Delta de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Se
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encuentran cursando la misma 15 alumnos regulares del dltimo afio de Ingenieria
Mecénica.

Recordamos que dicha Catedra fue una iniciativa de la CEZ propuesta a dicha
Casa de Altos Estudios.

Se reitera, como en el Reporte anterior de BSCoop que los logros evalados en
esta Dimension reafirman la intensa labor que en materia de educacién y capacitaciéon
cooperativa y en general, viene desempefiando la Cooperativa Eléctrica y de
Servicios Anexos de Zarate Limitada, en un esfuerzo compartido Universidad y
Cooperativa.

Dimension 2: Comunicacion

La informacién a asociados/as se realiza a través de:

Medios Masivos de Comunicacion:
Avisos publicados en diarios:

En el Ejercicio ponderado, se emitieron un total aproximado de 226 avisos, que
fueron publicados en forma simultanea en los dos diarios locales.

Dichos avisos son de caracter informativo en lo institucional y en lo operativo,
considerando este medio como un importante canal de comunicacién entre la
Cooperativa Yy los asociados.

Dentro de las publicaciones realizadas, se abordaron los siguientes temas:

o informacion de los servicios
avisos de cortes
inauguraciones
atencion al publico
procesos pre y post asamblearios
salutaciones institucionales
Actividades del Almacén Cultural
Actividades del Rincén Cultural

O O O O O O O

Gacetillas y Comunicados de Prensa:

A través de correo electronico, el Departamento de Comunicaciones Cooperativa
de la CEZ - DCC - emiti6 a los principales medios radiales, graficos y televisivos,
durante el ejercicio y en forma regular, 75 comunicados y Gacetillas de Prensa.

Newsletter:

La Cooperativa - tal lo mencionado en el Reporte anterior - continda emitiendo,
mediante un servicio tercerizado, un Boletin Mensual via correo electrénico que llega
exclusivamente a los Grandes Usuarios. EI mismo hace referencia a la realidad del sector
energético y se denomina “Energia Cooperativa”.

Durante el Ejercicio se renovo su imagen implementando un isologotipo propio.

Conferencias de Prensa:

Se realizan en la sede de la cooperativa y en el edificio de calle Rivadavia.
Participan de las mismas Presidencia junto a consejeros/as y técnicos/as de los sectores
pertinentes.

Cantidad: 24 conferencias de prensa.
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Campairias publicitarias:

Durante el ejercicio se implementé una nueva campafa publicitaria en television
sobre los Servicios Sociales, en la cual se presentaron todas las prestaciones y
beneficios de los mismos.

La misma se realizd a través de salidas pautadas en los dos cables y radios
locales ademas de los auspicios en programas respectivo de cada medio.

Publicidades en Medios Graficos:
Institucional y sectorial en:
o Revista de Zarate Video Cable
o Diario El Debate Suplementos:
- Datos del Tiempo (todos los dias)
- Suplemento de salud
Revista de Cooperar
Revistas de los Clubes locales
Revista SER
Revista UIZ - UIC
Revista de la Asociacion de Baasquet Zarate - Campana
Participaciones especiales en suplementos de entidades

O O O O O O

Otras publicaciones:
Folleteria institucional:
e Almacén Cultural Cooperativo:
o Volantes semanales con las actividades programadas.
o Grilla de actividades mensuales.
o Invitaciones y programas de actividades especificas.
e Folleteria y material para exposiciones (Lima y Zarate — Seminario Industrial)
o Volante institucional
o Volantes y banner para exposiciones
o Volantes y banner para exposiciones
o Volantes Expo Zéarate
o Volantes Expo Industrial
e Publicidad:
o Promocion a través de las facturaciones. Se adjunta a la boleta de luz y
se distribuye casa por casa.
- Durante el ejercicio se difundieron:
Pagina web
Uso racional de la Energia
Talleres del Almacén Cultural
Servicios Sociales
Volantes de invitacion inauguraciones

e Servicios:
o Seguridad en la Via Publica — Folleto de apoyo a la campafia lanzada
por la Division.
o Cartilla de Servicios Sociales: Descripcion de los servicios.
o Comité de Género: Tarjetas de invitacion a jornadas y charlas.

Publicidad grafica en via publica:
En los siete clubes sociales y deportivos, la CEZ mantiene una publicidad grafica..
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Pagina Web de la CEZ:
A partir del ejercicio en curso la pagina web de la Cooperativa es operada por el
Departamento de Comunicaciones Cooperativas de la CEZ.

Reuniones con Asociados/as:

Durante todo el Ejercicio, se continu6 con el Programa de Visitas que Presidencia
conjuntamente con consejeros de la CEZ y funcionarios de la Cooperativa realizan para
recorrer los distintos barrios en reuniones programadas con representantes de los
vecinos. También durante los dias de semana, los representantes barriales se acercan a
la CEZ.

El promedio de vecinos presentes en cada reunion es de 20 personas y la
cantidad de visitas realizadas fueron 48.

Visitas a asociados/as: Servicio de Sepelio”
Servicio de Sepelio:

Tal lo explicitado en el BSCoop anterior, durante el presente Ejercicio, el
consejero Ernesto Ragazzo, continué realizando visitas periddicas a los velatorios de
asociados o familiares adheridos al servicio, a los efectos de constatar la prestacion del
mismo y brindarles las condolencias de parte de la CEZ. Asimismo la informacion
recogida en los mismos es informada en las reuniones del Consejo de Administracion y
en las informativas de Delegados.

Esta tarea comenzé a desarrollarse a partir del mes de febrero del afio 2.009.

Cantidad de visitas registradas en el ejercicio: 200

Atencién al/a asociado/a en Delegacién Lima:

En la Delegacion Lima de la Cooperativa CEZ, la consejera Elena Beatriz
Arellano atienden las distintas inquietudes presentadas por los/as asociados/as y
mantiene contactos perioddicos con las distintas instituciones de Lima.

Asimismo los dias lunes, Presidencia se traslada a la Delegacion Lima de la CEZ
en donde recibe personalmente a asociados/as e instituciones de dicha localidad.

Desde esta Auditoria Social se pondera como positivo el logro de mantener la
informacion con los/as asociados/as como una forma permanente de retroalimentacion de
la comunicacion con los/as duefios/as de la cooperativa.

Centro de Atenciéon Telefénica al Asociado/a — Call Center

Especial referencia merece la apertura del Call Center en el cumplimiento de la
dimensién de comunicacion dentro del quinto principio cooperativo.

A fines del presente Ejercicio, se concretd el proyecto del Centro de Atencién
Telefbnica al Asociado, con dos lineas directas a disposicion de los mismos: 428900 y la
linea gratuita 0800-888-4222.
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El mismo, denominado técnicamente, Call Center se encuentra instalado con la
mas alta tecnologia, lo que permite una atencién permanente a las consultas de los/as
asociados/as, las 24 horas de los 365 dias del afo.

Se destaca que la CEZ, es la Unica entidad cooperativa que posee un call center
propio, que funciona en la misma ciudad en la que se presta el servicio y con
trabajadores de la ciudad.

A los efectos de generar esta comunicacion, se realizé una campafia publicitaria
difundiendo los beneficios del mismo.

A partir de la implementacion del Call Center, se pas6 de un promedio de 70
llamadas diarias a 400 diarias de promedio mensual.

Total inversion en comunicacion a asociados/as en el ejercicio: $
1.216.660,36

En sintesis, la lectura e interpretaciones de los datos expresados en las
Dimensiones analizadas, permiten ponderar que existe cumplimiento del Quinto
Principio Cooperativo, haciéndose una especial referencia a los avances en la
profundizacién de la comunicacién con los/as asociados/as.
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Sexto Principio:
“Cooperacion entre Cooperativas”

“Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales”

Para la ponderacién del Sexto Principio Cooperativo se analizan las siguientes
Dimensiones:

» Integracion a efectos representativos.
» Integracion a efectos de negocios.
» Colaboraciones brindadas y recibidas con otras cooperativas.

Dimension 1: Integracion a efectos representativos

Variables e indicadores:

Entidad Representante Cargo
José L. Mangini y Comision Fiscalizadora
APEBA Fernando Guidi Pro-Tesorero
José L. Mangini y
SIS Fernando Guidi
COOPERAR Fernando Guidi Vice presidente 3°
Consejo Asesor Coop. Pcia. Bs. As. José L. Mangini Titular
FREBA Fernando Guidi
Consejo Regional de TEIS
U1z José Luis Mangini
Fernando Guidi
Comision de Asociados Bco. Marta Molo _ Secretaria de Actas
. Marta Melo y Horacio
Credicoop -
Migliaro

Integrantes del Comité de
Género de la CEZ
Marta Molo Secretaria
Victor Moreyra; Vocal

Comité de Género de COOPERAR

UNEZA

Asociaciéon de Distribuidores de

Energia Eléctrica de la Republica Jose Luis Mangini

Fernando Guidi

Argentina

Con.fratermdad de Instituciones Marita Mendia

Sociales

I.M.F.C. Marta Molo . Consejeros
Jorge Zalewski

CAPyME Zarate. Fernando Guidi Comisién Directiva

Agencia Desarrollo Productivo Fernando Guidi Vicepresidente
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Participacion en el ambito cooperativo:

APEBA:

La CEZ es socio fundador de APEBA en el afio 1944, y durante el Ejercicio ha
asistido a la mayoria de los encuentros. Actualmente la representacion por la CEZ la
ejercen su Presidente el Dr. José Luis Mangini, quien es miembro titular de la Comisién
Fiscalizadora y el consejero Fernando Guidi, que ocupa el cargo de pro-tesorero.
APEBA mantiene dos reuniones institucionales mensuales y una vez por semana
reuniones técnicas operativas.

COMESA (Comercializadora de Energia S.A.):
Durante el Ejercicio los representantes de la CEZ en COMESA, Dr. José Luis
Mangini y Sr. Fernando Guidi, participaron de las reuniones de la misma.

Consejo Asesor Cooperativo de la Provincia de Buenos Aires:
Se continta participando activamente del mismo y el Dr. José Luis Mangini, es
representante titular en dicho Consejo Asesor.

COOPERAR (Confederacion de Cooperativas de la Republica Argentina):

El consejero Fernando Guidi, en representacion de APEBA, participa en LA
Confederacion de Cooperativas de la Republica Argentina — COOPERAR, donde ocupa
el cargo de Protesorero de la Confederacion.

Comisién de Asociados Banco CREDICOOP Coop. Ltdo.:

La CEZ integra la Comisién de Asociados del Banco Credicoop Ltda., estando
representada por la consejera sefiora Marta Teresa Molo, ocupando el cargo de
Secretaria de Actas de dicha Comision, y los delegados sefiora Marta Melo y Horacio
Migliaro. Dicha Comisi6on mantiene dos reuniones mensuales.

Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFC):
La CEZ es asociada al I.M.F.C y en representacién de la Cooperativa participan
de las reuniones la consejera sefiora Marta Molo y el sefior Jorge Zalewski.

Comité de Género de COOPERAR:
La CEZ participa en el mismo desde su conformacién el 08 de marzo de 2007.
Participan por la CEZ, las mujeres que integran el Comité de Género de la Cooperativa.

Participacidon en eventos, encuentros y jornadas del ambito cooperativo:

e Jornada “Dia Internacional del Cooperativismo” — Celebracién en cadena
televisiva organizada por el INAES en todo el pais, en distintas subsedes.
o Lugar: Subsede Zarate — Salén Auditorio de CEZ
o Fecha: 02 julio 2011
o Asistentes: Consejeros, Sindicos, Delegados, funcionarios y asociados
de CEZ.
e Jornada “El valor de la accién cooperativa para un desarrollo inclusivo” y “Rol
de las cooperativas en las distintas etapas de la historia argentina”
o Lugar: Salén Auditorio CEZ
o Fecha: 14 de mayo de 2012
o Asistentes: Dirigentes, delegados y funcionarios CEZ
e VI Congreso de Economia Social - Organizado por el INAES
o Lugar. Parque Norte Ciudad de Buenos Aires
o Fecha: 27 de setiembre de 2011
o Asistentes: 15 consejeros y funcionarios de la CEZ.
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e Jornada Institucional sobre Género en las Cooperativas
o Lugar:: Sede FACE Buenos Aires
o Fecha: 27 de octubre de 2011
o Asistente: Maria de los Angeles Mendia.
e Organizacion PRE CAC 2012 de Género — Organizador: COOPERAR vy
CONINAGRO.
o Lugar: Sede de COOPERAR, Buenos Aires
o Fecha: 22 de marzo de 2012
o Asistente: Maria de los Angeles Mendia
e |l Cumbre Cooperativa de las Américas - Organizada por ACI Américas
o Lugar: Panama, Republica de Panaméa
o Fecha: 28 de mayo al 01 de junio de 2012
o Asistente: Maria de los Angeles Mendia
¢ VIl Encuentro Continental Cooperativo de Equidad de Género — ACI Américas
o Lugar. Panam4, Republica de Panaméa
o Fecha: 29 de mayo de 2012
o Asistente: Maria de los Angeles Mendia.
¢ Reuniones Comisién Asesora Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos
o Lugar: Zarate
o Cantidad de reuniones: 10
o Asistentes: Marta Molo y Jorge Zalewski
¢ Asamblea Ordinaria del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos
o Lugar: Ciudad de Buenos Aires
o Asistentes: Marta Molo y Jorge Zalewski
¢ Reuniones de Comisién de Asociados del Banco Credicoop Coop. Ltdo.
o Lugar: Sucursal Zarate del Banco Credicoop Coop. Ltdo.
o Cantidad de reuniones: 11
o Asistentes: Marta Molo; Marta Melo y Horacio Migliaro
¢ Asamblea Ordinaria del Banco Credicoop Cooperativo Limitado
o Lugar: Parque Norte Ciudad de Buenos Aires
o Fecha. Octubre 2011
o Asistentes: Marta Molo; Marta Melo y Horacio Migliaro

Participacion de la CEZ en eventos de tipo comercial:
e Expo-Zéarate 2011: Mediante un stand institucional, la CEZ particip6 en este
evento que reunio a las principales industrias y comercios de Zarate.
e Expo-Lima 2011: Se particip6é de la misma con un stand institucional.

Visitas a Cooperativas:
e Banco Credicoop.
e Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos
e Centro Cultural de la Cooperacion.
o Cooperativa de Transporte Tres de Julio Ltda.

Convenios con Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de Lima - COSPLI -
Tal como mencionaramos en el BSCoop anterior, se mantiene el Convenio que la

CEZ firmo con la Cooperativa COSPLI de la localidad de Lima, con el objetivo de
optimizar la prestacion de servicios.
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Dimension 2: Integracion a efectos de negocios

Relaciones comerciales con otras cooperativas en caracter de proveedoras™:

Sancor Cooperativa de Seguros Ltda.

CEPRAL

Cooperativa de Trabajo Enfermeria Zarate Ltda.
Cooperativa de Trabajo Salud Limitada

Segurcoop

COOPERAR

Cooperativa de Trabajo Phillipe Buchez Ltda.

Seguros Rivadavia Coop. Ltda.

Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos Coop. Ltda.
Cooperativa de Transporte “3 de Julo” Ltda.

Cooperativa de Trabajo “El Profesional” Ltda.

Coop. Telefénica de Vivienda y Otros Servicios Publicos de Lima Ltda.
Banco Credicoop Coop. Ltda.

La Segunda Cooperativa Limitada de Seguros
Cooperativa de Taxis Plaza Mitre Coop. Ltda.

Relaciones comerciales con otras cooperativas en caracter de prestadoras de
servicios:

El area de Servicios Sociales se encuentra trabajando con tres Cooperativas de
Trabajo que brindan el servicio integral de enfermeria:
e Cooenzar (Cooperativa Enfermeria de Zarate Limitada).
e AMAC
e Coopsalud (Cooperativa de Salud Limitada).

Dimension 3: Colaboraciones brindadas y recibidas con otras
cooperativas

Actividades de asesoramiento técnico institucional recibidas
e COMESAS.A.

APEBA

COOPERAR

IMFC

INAES

FACE

IDELCOOP

Como en Reportes anteriores, se destaca una activa participacion politica
institucional desde dos ejes que ayudan en la consolidacion de la red de
integracion:

e Integracién vertical y horizontal;

! Datos correspondientes al listado general de proveedores
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e Integracién local y regional.
Esto permite inferir que existe cumplimiento del Sexto Principio Cooperativo
de Cooperacion entre Cooperativas.
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Séptimo Principio:
“Compromiso con la Comunidad”

“Las cooperativas trabajan para el
desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus
miembros”

Dimension 1: Compromiso de la cooperativa con su
comunidad

Variables e Indicadores

Dotacion y uso de donaciones para cumplir con los compromisos con la
comunidad

* Donaciones y ayuda a entidades 262.607,92
* Mantenimiento Centro Cultural 406.217,28
* Cuotas sostenimiento instituciones 31.927,63
* Programa Plazas de Zarate 29.178,66
* Inversion en Colocacion de luminarias en Zarate, Lima 972.500,00
* Comisiones otorgadas a entidades por cobranzas 407.171,14
* Bonificaciones a Instituciones 21.770,00
* Generacion de empleo en la comunidad (por servicios

contratados y honorarios pagados) 20.042.231,28
* Compras realizadas a asociados 31.899.761,60
* Descuentos en ventas efectuadas a asociados 68.364,99
* Aplicacion TEIS — Planes de Inclusién Social — Diferencia facturacion 156.239,27
* Rebajas en Servicios energia: 183.196,66
* Eventos para asociados 536.089,13
* Servicios gratuitos 60.187.396,20

Detalle de las donaciones realizadas a Instituciones

Sociedades de Fomento:
=  Almirante Brown
= Barrio Juana Maria
»= Barrio Capdepon
= Barrio 12 de Octubre
= Barrio Atepam — Arquitectura
= Barrio Centro
= Barrio FONAVI
= Barrio Mitre
=  Junta Vecinal Barrio Meteor
» Junta Vecinal Barrio Espafa
= Union Vecinal Barrio Evita
» Unién Barrial 6 de Agosto
» Villa Negri
= Villa Masoni
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= 25 de Mayo

» Villa Carmencita

» Villa Angus

» Villanueva

Asociaciones Civiles:

Clubes:

Asociacion Desarrollo Social “Los Querubines” —Zéarate
Asociacion Celiacos de Zéarate

Asociaciéon Argentina de Artistas Plasticos de Zarate.
Asociacion de Descendientes de Alemanes en Zarate
Asociacion Cooperadora Hogar de Ancianos
Asociacion Cooperadora Unidad Sanitaria “San Martin de Porres”
Asociacibn Cooperadora y Amigas del Hospital Regional
descentralizado “Virgen del Carmen”.

Asociacion Cooperadora Escuela N° 502 Zarate

Club de Leones de Zarate

Cruz Roja Filial Zarate

CE.RE.LI.ZA

Centro Estimulacién y Atencion Temprana de Zarate
Casa del Docente de Zarate

Coro Amigos de La Musica de Zarate

Grupo de Ayuda al Paciente Oncologico de Zarate
Liga Zaratefia de Futbol

ONG “Un amigo en Dificultad” de Zarate

Red Solidaria de Zéarate

Renacer — Zarate

Rotary Club de Zarate

Sociedad Argentina de Escritores de Zarate

Taller Protegido “Mi Refugio” de Zarate

Club Los Querubines

Club Deportivo Bartolomé Mitre
Defensores Unidos

Los Querubines

Sub Comision de Patin Artistico
Social y Deportivo San Martin - Zarate

Establecimientos educativos:

Jardin de Infantes N°917
Jardin de Infantes N° 904
Jardin de Infantes N°918
Jardin de Infantes N° 915
Jardin de Infantes N° 917
Jardin de Infantes N°909
Jardin de Infantes N°902
Jardin de Infantes N°920
Jardin Maternal San José de Calasanz
Jardin de Infantes N°911
Jardin de Infantes N°916
Jardin de Infantes N°910
Jardin de Infantes N°905
Jardin de Infantes N°907
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Bibliotecas

Comedores:

Jardin de Infantes N°918

Escuela de Educacion Técnica N° 1 E.P.B N°26
Escuela de Educacion Técnica N° 4

Escuela de Educacion Media N° 2
E.P.BN°4

Escuela N° 5 - Belisario Porras

Escuela Primaria Oficial N° 1

E.P.B. N° 21

Escuela N° 12 - Crucero ARA Gral. Belgrano
E.P.B.N°3

E.S.B N°4

Centro Educativo de Nivel Secundario N° 451
Escuela N° 22 - Antartida Argentina

Escuela Secundaria N°10

E.S.B N° 2; Escuela de Educacion Secundaria N° 7
Escuela Secundaria Basica N° 5

Escuela N°36- Barrio Cementerio

E.P.B.N° 14

E.ET.N°3

E.P.B. N° 24

E.S.B. N° 10

E.P.B. N° 2

E.S.B. N° 17

ESB N° 18 — Escalada

E.P.B. N° 17

E.P.B. N° 23 Homero Espdésito

Escuela de Educaciéon Agraria N° 1

Centro Educativo Complementario N° 801
Escuela Rural N° 20 de Lima

Centro de Educacion Fisica N° 61

Taller Protegido Mi Refugio

Escuela Especial N° 502

Biblioteca Popular “José Ingenieros” de Zarate
Biblioteca “Domingo F. Sarmiento” — Circulo Popular de Cultura -
Zarate

Anabella de Zarate

Cuidemos a los Nifios — Barrio Malvicino
Gotitas de Amor de Zarate

Gurisitos de Zarate

Los Chavitos

Los Angelitos — Barrio Villa Massoni de Zarate
Madre Teresa Junto a los Nifios

Milagros Barrio Cementerio - Zarate
Semillitas de Amor — Barrio Malvicino San Luis
Santa Lucia

San José — Barrio Juana Maria

Asociaciones de Jubilados y Pensionados:

Asociacion de Jubilados y Pensionados de calle Sarmiento.
Asociacion de Jubilados y Pensionados de Lima
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» Centro de Jubilados y Pensionados de Zarate
= Centro de Jubilados y Pensionados Roca y Mitre - Zarate

Parroquias:
= Capilla Don Bosco

Compromisos con la comunidad: Actividades para la comunidad
La CEZ cuenta con un Sal6n Auditorio con capacidad para 150 personas. Dicho

espacio es cedido en forma de préstamo a la comunidad para la realizacion de diferentes
actividades.

Julio de 2011

02 Jul Celebracion Dia del Cooperativismo 140 personas
28 Jul Fiscalia de Zarate — Capacitacion Fiscal 45 personas
03 Ago | Colegio del Sol 100 personas
05 Ago | Fiscalia de Zarate — Capacitacion Fiscal Il 45 personas
16 Ago | Fiscalia de Zarate — Capacitacion Fiscal lll 40 personas
25 Ago | Fiscalia de Zarate — Capacitacion Fiscal IV 40 personas
01 Set | Fiscalia de Zarate — Capacitacion Fiscal 40 personas
03 Set | Colegio de Asistentes Sociales 20 personas
14 Set | Fiscalia de Zarate — Capacitacion Fiscal 40 personas
17 Set | Curso para Asistentes Sociales 20 personas

Octubre de 2011
Circulo de Periodistas 110 personas

Noviembre de 2011

19 Nov | Cursos de Seguridad — Club de Parapentes - Mafiana | 24 personas
29 Nov | Cursos de Seguridad — Club de Parapentes - Tarde 20 personas
01 Dic | Instituto Gastronémico 250 personas
02 Dic | Asamblea Ordinaria CEZ 90 personas
05 Dic | Comité de Género 40 personas
12 Dic | Jardin Yo Solito — Finalizacién de curso 250 personas
13 Dic | Jardin Volando Bajito — Finalizacién de curso 250 personas
14 Dic | Jardin Barquito de Papel — Finalizacion de curso 160 personas
15 Dic | Escuela Secundaria N° 7 — Finalizacién de curso 260 personas
16 Dic | Instituto Charles Babage 170 personas
19 Dic | Escuela de Grafologia — Fin de curso 150 personas

Enero de 2012
21 Ene Zérate Turismo 160 personas
Marzo de 2012

Comité de Género — Celebraciéon Dia Internacional de
14 Mar .

la Mujer
24Mar | Asociacion Celiacos 100 personas
Mayo de 2012
Junio de 2012
08 Jun | Jardin Lucerito 19 personas
12 Jun | Instituto Superior Formacion Técnica N° 187 65 personas
22 Jun | Jardin Lucerito 45 personas

120 personas
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Durante el ejercicio el Salén Auditorio fue utilizado en 29 oportunidades y
pasaron por dicho Salén, en funcion de las distintas actividades desarrolladas, 2.863
personas.

Compromiso con la comunidad y cooperativismo:

e Jornada “Dia Internacional del Cooperativismo” - Exposicién:
“Responsabilidad Social Cooperativa: Una obligacién ineludible”: En el
marco de la celebracién del Dia Internacional del Cooperativismo, los Lic.
Liliana Gonzalez y Juan Carlos San Bartolomé, brindaron una exposicion
sobre la tematica “Responsabilidad Social Cooperativa: Una obligacion
ineludible”. — Lugar: Salon Auditorio — Fecha: 02 julio 2011 — Asistentes: 140
personas.

e Charla Debate sobre Monotributo Social: Organizada por la CEZ se
realizé el dia 05 de diciembre de 2011, en el Sal6n Auditorio de la CEZ una
jornada sobre Monotributo Social, en la que disert6 la Ing. Claudia Bernazza
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

o Entrega de Mencion Honoraria al “Vecino Solidario” — Organizado por el
Rotary Club de Zarate a propuesta del Comité de Género de la CEZ, el dia
30 de noviembre de 2011 se realiz6 en el Salén Auditorio de la CEZ la
entrega de la mencion “Vecino Solidario” al Sr. Angel Lavié.

e Charla Debate “El Corazéon de la Mujer” — En conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer se realizé la charla debate “El Corazén de la Mujer”
con la disertacion del Dr. Ricardo Iglesias.

e Convenios celebrados con la Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad
Regional Delta.

e EIl Comité de Género de la CEZ Ltda. conmemoro el Dia Internacional de la
Mujer, en un acto realizado en el Salén Auditorio de la CEZ.

Servicios que marcan el compromiso con la comunidad:

e Programa de Prevencion de Salud Comunitaria (PREVENCOOR )

PREVENCOOP Salud es el Programa de Prevencion de la Salud que posee la
Cooperativa CEZ.

Terminado el relevamiento de la situacién de salud de cada familia, al finalizar el
Ejercicio se estaba programando la implementacion de el servicio de Prevencion de
Riesgo Cardiovascular.

A los efectos de optimizar el servicio, continGan vigentes los convenios con:
- Escuela de Enfermeria del Instituto Superior de Formacién Docente y
Técnica Profesional N° 85 de Zarate.
- Hospital Zonal “Virgen del Carmen” de Zarate.
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e Terminal de Autoservicio de ANSES
ANSES

Desde la incorporacion en el ejercicio 2009 de una terminal de autoservicio de
ANSES en la sede central de la CEZ, los/as asociados/as y vecinos de Zarate pueden
realizar en la misma trdmites, consultas y obtener constancias de su condicion en la
ANSES, optimizando tiempo y recursos.

e Convenio con Banco Credicoop Coop. Ltdo.

o PAGOCOOP
A través del servicio de PAGOCOOP, la CEZ brinda a sus asociados la

posibilidad de pagar los servicios en la sede de la entidad, tanto en la ciudad de Zéarate y
Lima, en forma rapida y sencilla.

o Tarjetade Crédito FRATERNA

Mediante el convenio celebrado oportunamente el/a asociado/a de CEZ tiene la
posibilidad de obtener esta tarjeta solidaria que les permite ampliar el consumo en la
zona.

o Fondo Solidario de la Tarjeta Fraterna — CEZ

En el marco del convenio firmado oportunamente, de los consumos que realizan
los/as asociados/as de CEZ a través de la tarjeta FRATERNA — CEZ, se conforma un
Fondo Solidario que es destinado a proyectos que presenten a la Cooperativa
instituciones sin fines de lucro de la region.

Durante el Ejercicio se concretd el primer aporte al Proyecto presentado por el
Club Atlético Parand, de Zarate.

o Créditos aJubilados y Pensionados _ Créditos para
up1uadaos ensionadaos
Jubilados y P d

La CEZ, junto al Banco Credicoop Coop. Ltda., les brindan la posibilidad a los/as
asociados/as jubilados/as y pensionados/as de obtener créditos personales a tasa fija en
pesos, sin gastos de otorgamiento, de facil acceso y con una serie de beneficios
pensados para la tercera edad.

Los mismos se pueden solicitar directamente en la sede central de la cooperativa.
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BANCO
o Cajero de Extracciones Banco Credicoop CREDICOOP

COOPERATIVO LEMITADO

A partir de la instalacion, en el ejercicio 2009-2010, de cajeros Autométicos de la
Red Link del Banco Credicoop la CEZ les facilita a las personas asociadas y a la
comunidad en general, realizar extracciones de dinero a toda hora, realizar pagos y
transferencia de cuenta a cuenta.

e Centro de Servicios Provincia Pagos

Desde el ejercicio anterior en el edificio anexo a la sede de la CEZ, ubicado en
Andrade 46, se encuentra instalado un Centro de Servicios Provincia Pagos.

e Traslado gratuito para Jubilados en colectivo

La Cooperativa Eléctrica de Zarate Ltda. y la Cooperativa de Transporte Tres de
Julio Ltda. celebraron oportunamente un acuerdo a partir del cual los jubilados de la
ciudad de Zéarate pueden gozar de traslado gratuito en los colectivos de la Cooperativa
Tres de Julio, con solo presentar un pase a su nombre, que se entregan en las sede de
ambas cooperativas.

e Servicio de entrega de turnos del Hospital Zonal Virgen del
Carmen en la sede de la Delegacion Lima

A partir de la firma del convenio entre Cooperativa CEZ y el Hospital Zonal Virgen
del Carmen, los vecinos de Lima pueden sacar turnos para la atencion de especialidades
médicas en la sede de la Delegacion de la CEZ en la localidad de Lima.

Programa para los/as Abuelos/as: Recreacion y Estimulacion

del Movimiento parala Tercera Edad:

Desde el afio 2009 la CEZ ha implementado el Programa para la Tercera Edad
como respuesta a necesidades concretas de un sector importante de la poblacion, la
Tercera Edad.

En este marco se plantean dos lineas de accion:

e Recreacién: Actividades ludicas y de esparcimiento.
e Estimulacién del Movimiento: Actividades deportivas dirigidas a la Tercera
Edad

Durante el Ejercicio, se continu6 la actividad tanto recreativa como deportiva,
utilizando las instalaciones del Almacén Cutural Cooperativo y del Club Parand, mientras
gue Natacion se desarrolla en la pileta climatizada del Club Independiente.

Actividades especiales
- Fiesta de la Primavera 2011, con la participacion de 250 personas.
- Viaje de premiacion de Fin de Afio 2011 con la asistencia de 30 personas.
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El Programa para la Tercra Edad se lleva adelante tanto en la ciudad de Zarate
como en la ciudad de Lima.

Detalle de Actividades:

Recreacion
Se realizan a razon de dos a tres actividades por mes. Participaron en el Ejercicio
1.199 personas.

Estimulacién del Movimiento
Esta actividad se desarrolla en el Club Parand, durante tres dias por semana,
participando un grupo promedio de 20 personas.

Natacion
La actividad de natacion se realiza en la pileta climatizada del Club Independiente,
dos dias por semana. Participan un grupo promedio de 15 personas.

En general:

Temas medioambientales:
Politica de la CEZ con respecto al Medio Ambiente:

En los Ultimos afios y en relacién a su compromiso con la Responsabilidad Social
Cooperativa, la CEZ ha tomado la decision de aportar por la preservaciéon, conservacion,
recuperacion y mejoramiento del Medio Ambiente en relacion a la salud humana y los
recursos naturales.

En este sentido ha incorporado a sus trabajos nuevas formas de acciones
respecto de:

e Se han sometido todos los transformadores de potencia que corresponden al
servicio total a las vistas del organismo regulador, los que arrojan, segun los
muestreos, un altisimo grado de neutralidad respecto a los efectos no
deseados de los aceites enfriantes (PCB).

e Recoleccion de residuos, de podas domiciliarias y su disposicion final en
lugares permitidos en pos de una mejor salud urbana.

e Poda direccionada sobre los arboles amenazantes en zona urbana y rural lo
que permitid6 una mejora del servicio eléctrico evitando que se produzcan
fallas en el mismo.

Mejora del nivel de vida del/a asociado/a y su familiay la comunidad:

e Consolidacion de los Servicios Sociales: Mas alla de la prestacion de este
servicio en si mismo que cubre una amplia gama de necesidades
insatisfechas, producto de la crisis social, se destaca durante el Ejercicio, la
continuidad del Servicio de Banco Ortopédico y el Programa de Recreacion y
Estimulacion del Movimiento para la Tercera Edad.

e Plaza de Cooperativa Eléctrica: Espacio de descanso y esparcimiento
mantenido diariamente.

e Plazas con juegos infantiles.

Juntado solidario de ramas.
e Aplicacion TEIS — Planes de inclusion social.
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e Colocacion de Tulipas Ornamentales en las calles de alta transitabilidad de
Zéarate y Lima.

e Servicio de energia eléctrica en las islas. Permite no sélo el mejoramiento de
la calidad de vida de los islefios sino también la mejora de los servicios de
clubes y recreos.

e Laimplementacién de Servicios a la Comunidad.

Presencia de la cooperativa en la comunidad

ACCIONES SOLIDARIAS:

LA CEZ PRESENTE EN LAS TAREAS DE REPARACION DE
INFRAESTRUCTURA ELECTRICAS TRAS EL TEMPORAL QUE AFECTO AL GRAN
BUENOS AIRES:

Durante el mes de abril un gran temporal afecté a la zona del Gran Buenos Aires,
lo que produjo victimas fatales, heridos e graves dafios en la infraestructura publica y
privada.

La CEZ estuvo presente en las tareas de reparacion de la infraestructura eléctrica
en las localidades del oeste de la Provincia afectadas por el temporal. En coordinacion
con el Ministerio de Desarrollo Social y el INAES, la CEZ dirigié y coordind los distintos
trabajos que llevaron adelante las distintas cuadrillas técnicas de las 27 cooperativas que
participaron de la reparacion de las redes eléctricas.

Este gesto de la CEZ y del movimiento cooperativo eléctrico, fue destacado por la
Ministra de Desarrollo Social de la Nacion.

Tareas de Mantenimiento en Escuelas:

Como respuesta solidaria a los permanentes pedidos de colaboracion que
ingresan a la CEZ, se han realizado — con la autorizacion del Consejo Escolar — distintas
tareas de mantenimiento y reparacion en establecimientos escolares.

OBRAS DE FOMENTO (se ponderan en la Mejora del nivel de vida del/a
asociado/a y su familia)
Servicio Eléctrico:
e En el marco del ILUPLAN se completd la iluminacion de las siguientes calles:
o Zarate:
» Instalacion de 356 Nuevas luminarias en el Ejercicio.
» Total de luminarias instaladas: 10.309.
o Lima:
» 36 nuevas luminarias instaladas en el Ejercicio.
= Total de luminarias instaladas: 1.306
e Se construyeron 550 mts. de doble terma en columnas de cemento.
Se cambiaron méas de 450 aisladores de porcelana por organicos.
e Se cambiaron y renovaron mas de 350 mts. de conductores subterraneos de
las salidas de los alimentadores Sur Il y Norte 1.
e Se renovaron mas de 15 km. de linea en la zona insular, con el objetivo de
mejorar la calidad de producto y servicio técnico en el sector. Esta tarea se
realizé en forma conjunta con la Cooperativa Forestal.
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e Se construyeron 450 mts. de linea de postacibn de madera y una
subestacion de 250 Kva. para alimentar los lotes con vivienda del Barrio
Centenario.

e Construccion de aproximadamente 9.150 metros de linea de baja tension,
con cable preensamblado.

Reposicion de 1.258 tapas de medidores dafiadas y/o robadas.

e Tareas de poda, renovacion de morseteria. Cambio de aisladores y redes de
protecciones en las lineas.

e Construccion de nuevas lineas aéreas en columnas de cemento y en
postacién de maderas.

¢ Campafia de uso racional de la energia.

e Servicios gratuitos:

o Escuelas e instituciones de Zarate y Lima:
= Campafa de Prevencion de Riesgos Eléctricos: Charlas a cargo del
personal del Sector de Energia Eléctrica en las escuelas de Zarate
y Lima.
= Entrega de materiales y herramientas a distintas Escuelas,
Sociedades de Fomento y Hogares.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

e Liga Infantil de Ajedrez Almacén Cultural
En el mes de agosto de 2011, se realizo la Liga Infantil de Ajedrez Almacén
Cultural, en la que participaron 150 personas.

e Duatlon Rural
En el mes de setiembre del afio 2011, se llevé a cabo la Duatlon Rural a
beneficio del Centro de Estimulacién Temprana, participando 120 personas.

e Coloniade Vacaciones

Durante los meses de enero y febrero del afio 2012, se realiz6 la Colonia de
Vacaciones de la CEZ en las instalaciones del Club Parana, de la ciudad de Zarate, a la
gue asistieron 100 personas.

e Torneo Colegial de Ajedrez

En las instalaciones del Almacén Cultural Cooperativo, se realiz6 durante el mes
de abril del afio 2012 un Torneo Colegial Semi Réapido de Ajedrez del que participaron 90
personas.

e Maratdn a Beneficio del Hospital de Zarate
Organizada por la CEZ, en el mes de mayo de 2012 se realiz6 una Maratén de 8
kilometros a beneficio del Hospital de Zarate, del que participaron 180 personas.

e Duatlon Rural
En el mes de junio de 2012 y organizado por la CEZ se llevd a cabo la Duatlon
Rural a beneficio del ISFDN N° 85 con la participacion de 200 personas.
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ACTIVIDADES CULTURALES:

Por su importancia la actividad cultural que la CEZ desarrolla a través del Centro
Cultural Cooperativo “El Almacén” ubicado en la esquina de Valentin Alsina y 9 de
Julio es ponderada en un Apartado Especial dedicado al Centro Cultural Cooperativo “El
Almacén”.

Rincon Cultural en la ciudad de Lima

Actividades desarrolladas en Rincén Cultural:

Talleres del Rincén Cultural

o Contracolado artistico
Dibujo y pintura para chicos.
Manualidades
Reggaeton y ritmos para chicos, adolescentes y adultos.
Reposteria Basica.
Teatro para nifios de 5 a 12 afios.
Tejido dos agujas.
Telar.

o Yoga.
Todas las actividades desarrolladas fueron de caracter gratuito, asistiendo entre

10 y 15 personas por taller.

O O O O O O O

Asimismo durante el ejercicio se realzaron las siguientes actividades especiales:
* Festejo del Dia del nifio
» Festejo del dia de la primavera
* Festejo del Dia de la Familia

Otras actividades gratuitas destinadas a la comunidad:

- Festejo Dia del Nifio en Zarate y Lima: Tarde de juegos y entrega de un
juguete a cada nifio/a.
- Expo-Zarate 2011: Se particip6é del mismo con un stand institucional.
- Expo-Lima 2011: También se tuvo un stand institucional en dicha
exposicion.
- 3° Seminario y Exposicion Polo Estratégico Industrial
- Shopping a Cielo Abierto — Ciudad de Zarate.
- Auspicios realizados:
- Actos aniversarios de cada una de las colectividades residentes en
Zérate.
- Eventos realizados por las distintas instituciones de la comunidad
de Zarate y Lima.

Presencia de la CEZ en Eventos:

En todos los actos oficiales se hace presente un representante de la Cooperativa.

El siguiente detalle da una muestra clara de la participacion de la CEZ en los
eventos de la comunidad:

- Acto en Prefectura Naval Argentina.

- Actos del Centro de Veteranos de Malvinas.

- Actividades del Club de Leones.
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- Actividades del Rotary Club de Zérate.

- Actividades de “Mujeres Empresarias”.

- Acto el Circulo Periodistico Deportivo de Zarate.

- Aniversario de la Sociedad Italiana.

- Aniversario de Gendarmeria Nacional.

- Aniversario de la Escuela N° 6.

- Aniversario Sociedad de Fomento Barrio San Miguel.

- Aniversario de la Escuela N° 4 “Héroes de Malvinas”

- Centro Residentes uruguayos Zarate Campana

- Celebracion Aniversario CAPYME

- Celebracion Dia de la Industria.

- Celebracion de las fiestas de las colectividades existentes en Zarate.

- Celebracion de los distintos aniversarios de cada una de las instituciones de la
ciudad de Zarate

- Ciclo de recitales de la Asociacion Amigos de la Mdsica.

- Dia del Bombero Voluntario.

- Expo Zarate 2.011.

- Expo Lima 2011.

- Eventos realizados por la Cooperadora “Hogar de Ancianos” de la ciudad de
Zarate

- Muestra anual Escuela de Educacion Técnica N° 2.

- Muestra Anual de La Escuela de Ensefianza Agropecuaria.

- Taller DinAmico Recreativo- RENACER.

- Universidad Tecnologica Nacional — Regional Delta.

Convenios de la CEZ con instituciones locales:

e Colegio de Abogados de Zarate-Campana: Para la prestacion del servicio
de asistencia juridica gratuita para los asociados de Zéarate y Lima, se
continda el convenio celebrado con el Colegio de Abogados de Zarate —
Campana.

e Asociacion Bomberos Voluntarios de Zarate: A través del recibo de luz y
con la correspondiente autorizacion de los organismos de control, la CEZ
recauda la contribucion solidaria a la Asociacion de Bomberos Voluntarios de
Zarate, de aquellos vecinos que optaron por colaborar.

e CAPYME: Mediante un convenio de colaboracién la CEZ se comprometio
con dicha entidad que nuclea a mas de 40 pequefias medianas empresas de
Zarate, a dar prioridad a la contratacién de proveedores locales.

e Asociacion de Bomberos Voluntarios de Lima: A través del recibo de luz
y con la correspondiente autorizacion de los organismos de control, el cobro
de la contribucion solidaria a Bomberos.

e Cooperativa de Servicios Publicos de Lima - COSPLI Coop. Ltda.:
Convenio de complementacion de servicios para la operacion y
mantenimiento de la red de distribucion en la ciudad de Lima.

e Circulo Odontolégico: Para la prestacion del Servicio de Guardia
Odontolodgica en el marco de los Servicios Sociales.

e Convenio con Hospital Zonal “Virgen del Carmen” de Zarate: Para las
derivaciones que surjan del Programa Prevencoop Salud.

e Convenio con Escuela de Enfermeria del Instituto Superior de
Formacion Docente y Técnica Profesional N° 85 de Zarate. Para el
desarrollo del Programa Prevencoop Salud.
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e Convenio con Cooperativa de Transporte Tres de Julio Ltda. para el
pase gratuito en colectivo a jubilados.
e Convenio con laUTN

Reuniones con Representantes Gubernamentales, Gremiales y de otras
Instituciones

Municipio

Sociedades de Fomento.

Sindicato de Luz y Fuerza Zona del Parana.

Sindicato Luz y Fuerza de Zarate.

Sindicato de Camioneros.

Sindicato de Empleados de Comercio.

Unién Industrial de Zarate.

Sindicato de UTEDYC.

Sindicato de UOCRA.

Secretaria de Energia.

Ministerio de Planificacién de la Nacion.

Ex — IPAC.

OCCOVL.

Oceba

Apeba

INAES

COOPERAR

Las actividades del Centro Cultural Cooperativo “El Almacén”, se ponderan en
Apartado, no obstante ello debemos manifestar que por las actividades que en él se
realizan, se ha transformado en un referente de la politica cultural de la ciudad y zona de
influencia.

La ponderacion de las diversas actividades enunciadas para analizar las
Dimensiones que hacen al cumplimiento de este Principio Cooperativo,
demuestran en forma contundente el alto compromiso de CEZ con las
comunidades donde acciona. Se ponen en la practica concreta los valores de la
cooperacion por lo que se da un consolidado y comprometido cumplimiento al
Séptimo Principio Cooperativo.
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Integracion Interinstitucional

Relaciones Institucionales y Comerciales con Otras Entidades

U.l.Z. Unién Industrial de Zarate

UNEZA (Union de Entidades Zaratefias)
CAPYME Camara de Pequefias y Medianas Empresas
Centro de Comercio e Industria Zarate
Centro de Ingenieros

Centro de Arquitectos

Centro de Jubilados y Pensionados de Zarate
Centro de Jubilados calle Mitre

Circulo Médico

Circulo Odontologico

Colegio de Farmacéuticos

Colegio de Abogados Zarate — Campana
Mesa Coordinadora de Jubilados y Pensionados
Sindicato Luz y Fuerza Zéarate

Sindicato Luz y Fuerza Zonal del Parana
Sindicato Camioneros

Sindicato Empleados de Comercio
Sindicato Empleados Municipales
Sindicato Metallrgico

Sindicato Papeleros

Sindicato Docentes

Asociacion Bomberos Voluntarios Zarate
Asociacion Bomberos Voluntarios Lima
Base Naval Zarate

Escuela de Prefectura

Comisaria Zarate

Intendencia Municipal Zarate

Consejo Escolar

Centro de Contadores

Unién de Sociedades de Fomento
Asociacion Civil Va de Vuelta

Gendarmeria Puente Zarate — Brazo Largo.
Sindicato de UTEDYC

Sindicato UOCRA.
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Anexo: Centro Cultural Cooperativo <\ -3*" ”
“El Almacén”

Recordamos, tal lo sefialabamos en los Balances Sociales Cooperativos
anteriores, que El Almacén Cultural Cooperativo es un viejo edificio reciclado ubicado en
la esquina de Valentin Alsina y 9 de Julio de la ciudad de Z&rate. Su nombre se debe a
gque en ese lugar funcionaba el viejo almacén perteneciente a la Cooperativa.

A partir de su inauguracion, miércoles 05 de octubre de 2005, “El Almacén” se
transformo en un foco difusor de cultura regional.

Se detallan a continuacién las actividades desarrolladas en el mismo durante el
Ejercicio:

Mes de Julio 2011:

e Inauguracion de la Muestra Presti y Candido.
Presentacion del libro “Permiso sin Ayer” de Oscar Cotopassi
Inauguracion muestra Lacognata/Mafioli/Garcia/Benitez.
Ensayo Abierto del Consejo de Rock
Vacaciones de Inviernos en el Almacén: Dos semanas a pura diversion con
una propuesta original orientada al arte.

Inauguracion muestra plastica del Grupo Mesnado Visual.
Show Unplugged.
Multievento. Show de musica y pintura.
La Tarde de los chicos.
Ciclo de Cine en Escuelas
o E.S.B.N°15
o E.P.B.N°5
o Escuela Estética
e Ciclo el Teatro va a la Escuela
o E.P.B.N°15
Mes: Agosto 2011

o Ensayo Abierto del Consejo de Rock
Torneo de la Liga Infantil de Ajedrez
Proyeccion del largometraje zaratefio “Los dos mininos”
Inauguracion Muestra Pictorica Raquel Wanczukiewicz.
La Tarde los chicos.

Ciclo de Cine en Escuelas:
o Vanguardia

o E.P.B.N°1
o E.S.B.N°5
o E.S.B.N°2

Ciclo el Teatro va a la Escuela
o E.P.B.N°11
o E.P.B.N°17-Lima
Mes: Septiembre 2011

¢ Inauguracion Muestra Quadrelli, Pucheta Mufoz, Quadrelli.

Presentacion obras de teatro “Un Museo poca historia”
Encuentro Coral presentado por Amigos de la Musica.
Ensayo Abierto Consejo de Rock.
Inauguracion Muestra Fotografia Isparra, Carracedo y Hoses.
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La Tarde los Chicos
Ciclo de Cine en Escuelas
E.P.B.N°5
E.P.B. N° 19
E.S.B. N° 21
E.P.B. N° 25 — Zona de islas.
C.E.C.
E.S.B.N° 8
E.S.B.N°2

Mes: Octubre 2011

@)
O
O

O

Presentacion del ddo Pablo & Mauricio.
Feria “La guerra de las creaciones” — Episodio |l.
Inauguracion Muestra Plastica de Claudia Coria.
Multievento — Segunda Edicién de la Ensalada Cultural.
La Tarde los chicos. “El Show de Almibar”
Ciclo de Cine en Escuelas:

Colegio Nacional E.P.B.

E.P.B. N° 29

E.P.B. N° 33

E.P.B. N° 13.

Mes: Noviembre 2011

o
o

Inauguracion Muestra “50? Aniversario Escuela de Arte Chierico.
Ensayo abierto del Consejo de Rock.
Muestra anual Alumnos Colegio San Pablo.
Presentacion de la Banda Eleco.
El Almacén festeja el Dia de la Musica. Bandas en vivo, artesanos.
Inauguracion de la Muestra Plastica de Alejandra Vidal.
La Tarde de los Chicos.
Ciclo de Cine en Escuelas
Colegio Nacional
E.S.B.N° 4

Mes: Diciembre 2011

Especial Colonia de Vacaciones orientada al Arte — Inicio 19 de diciembre —
Culminacién 24 de febrero — Talleres: Mosaicos, Plastica, MUsica, Escultura,
Vitraux, Cocina, Serigrafia y Circo.

Talleres realizados en el periodo julio/diciembre 2012:

» Ceramica

Coro

Creaciones gastronémicas
Dibujo y Pintura para Chavetines
Experimentacion Textil
Formacion Teatral.

Free Dance

Jardineria

Macramé

Mosaico

Musica Popular

Teatro para Chicos

Tejido

Telar
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Mes: Marzo 2012

o Multiforme: Cine — Debate, Pintura, Mlsica, Gastronomia y Espiritualidad. A

beneficio del Hospital Zonal.
¢ |nauguracion muestra colectiva de fotografia de Amigos de la Luz.
e Inscripcion a los Talleres.
Mes: Abril 2012:
e Musica — Bandas Sonolava y Polvo de Hadas.
¢ Muestra de Fotografia y Pintura Sguardi di Raota.
e Torneo Infantil de Ajedrez
e La Tarde de los Chicos.
Mes: Mayo 2012
e Multievento — Feria Artistica Ensalada Cultural.
o Muestra de Dibujo y Pintura “Adoctrinamientos” de Nelson Escalante.
o Desfile “La Aerdbica se viste de Moda”
e Pefia Folclérica Familiar.
e La Tarde los Chicos.
Mes: Junio 2012:
Musica — Trio “A Cara Lavada”.
e Muestra 50° Aniversario Jardin Lucerito.
e Muestra de Fotografia y Libro Origenes.
e La Tarde los Chico

Talleres realizados en el periodo Abril = Junio 2012:
=  Ceramica
= Danza Folklérica
*» Dibujo y Pintura
= Disefio Textil e Indumentaria.
= Formacion Teatral.
* Free Dance

Iniciacién al Canto.

= Jardineria.

=  Macramé.

= Mosaico.

Tai Chi.

Teatro para Chicos.

Tejido.

Telar.

Vitrofusion.

Como datos a destacar:

» Exposiciones y muestras permanentes.

» Ciclo de Cine en Escuelas — Asistentes: 708 alumnos.
» Actividades de Talleres: 3.253 personas.

» Actividades artisticas, culturales: Promedio de participantes:

241

personas por mes en actividades programadas = 2.902 personas en el

Ejercicio.
» Un promedio de 20 personas por dia visitan “El Almacén”
» Visitas permanentes de Escuelas.

Las actividades que han sido ponderadas ratifican lo explicitado en el
andlisis correspondiente al Séptimo Principio Cooperativo y se enmarcan en el
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mismo, desde el valor de la Responsabilidad Social y la solidaridad, pilares basicos
para el cumplimiento del compromiso con la comunidad.
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Dimension Servicios / Satisfaccion
Necesidades Asociados / Comunidad

Servicios que brinda la CEZ:

O O O O O O O

Suministro de Energia Eléctrica

Recoleccion de Residuos, Barrido y Limpieza de calles

Servicios Sociales:

> Enfermeria Integral

> Emergencias Médicas

> Emergencias Médicas Pediatricas.

o Asistencia Médica Domiciliaria

o Asistencia Médica Pediatrica Domiciliaria

o Extraccion de Sangre a Domicilio

o Internacion Domiciliaria

o Kinesiologia, Nutricion, Salud Mental, Fonoaudiologia y Oftalmologia

> Qdontolégico de Urgencia

> Banco Ortopédico

o Traslado de Pacientes

> Rehabilitacién a personas con discapacidad

> Dispesién de Medicamentos Ambulatorios

> Turnos on-line de Hospital de Zarate

> Descuentos en compra de medicamentos.

> Descuentos en compra de elementos ortopédicos

> Prevencoop (Servicio de prevencidon cooperativa)

o Sepelios

o Asistencia Juridica

Servicio de Internet

Servicios Comunitarios
Pagocoop (convenio con Banco Credicoop Coop. Ltda.)
Préstamos a Jubilados a través del Banco Credicoop Coop. Ltda.
Tarjeta de Crédito FRATERNA del Banco Credicoop Ltda.
Terminal de Autoservicio de ANSES.
Terminal de Autoservicio AFIP
Terminal de Autoservicio de BAPRO
Terminal de Autoservicio de ARBA

Al analizar los servicios que brinda la CEZ se observa que los mismos se prestan
a 43.555 asociados/as.

En lo que respecta a la distribucion de servicios, en los Ultimos seis Ejercicios se
evalla que existe, afio tras afio, un incremento en los ingresos producidos, siendo el
porcentaje de aumento correspondiente al Ejercicio, un 26,08%.

Ejercicio Ingresos por distribucion de Servicios
2001/2002 27.960.212,64
2002/2003 32.586.016,71 16,54

2003/2004 35.468.258,38 8,85
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2004/2005 45.086.994,35 21,33
2005/2006 53.857.745,13 19,45
2006/2007 64.873.554,89 20,45
2007/2008 82.697.550,69 27,47
2008/2009 111.649.050,46 35,00
2009/2010 127.306.951,82 14,02%
2010/2011 156.468.239,00 22,91%
2011/2012 197.275.548,55 26,08%

Del total de distribucion de Servicios en el Ejercicio, se pondera que el Servicio
que mas ingresos produjo fue el de Energia Eléctrica con un 86,95% sobre el total,
estando en un segundo lugar los Servicios Sociales con un 6,66%, luego el Servicio de
Recoleccién de Residuos con un 6,36% y en cuarto lugar el de Internet con un porcentaje
menor al 1% (0,03%), tal como lo demuestra el siguiente cuadro:

Servicios Ingresos en $
Energia Eléctrica 1171.526.319,14 86,95%
Servicios Sociales 13.146.718,60 6,66%

Recoleccion de Residuos 12.558.364,93 6,36%
Internet 44.145,88 0,04%
197.275.548,55 100,00%

El siguiente cuadro muestra la evolucién en los ingresos por servicios de los
dltimos tres afios:

Servicio ‘ Ej. 2009/2010 % Inc. Ej. 2010/2011 % Inc. Ej. 2011/2012 % Inc.
El’éi:ﬁg 108.938.168,15 13,03% | 134.125.708,74 23,12% | 171.526.319,14 27,88%
gﬁg‘l’;'eoss 8.562.595,60 16,61% | 12.540.161,90 46,45% | 13.146.718,60 4.84%
Recoleccion 9.753.095,16 24,04% | 9.753.095,16 0,00% | 12.558.364,93 28,76%
de Residuos
Internet 53.092,91 | (- 19,76%) 4927320 | (- 7,19%) 4414588 | (- 10,40%)

| 127.306.951,82 | 14,02% = 156.468.239,00 22,91% 197.275.548,55 26,08%

De la prestacién de los servicios en forma particular se destacan algunos aspectos
fundamentales de los mismos que marcan el impacto de la CEZ Ltda.

1 — Servicio Eléctrico

Division Energia
Eléctrice

Recordamos que el Servicio de Energia Eléctrica, la CEZ lo brinda en todo el
ambito del partido de Zarate, en las localidades de Zarate y Lima, de acuerdo al contrato
de concesion municipal segun Ordenanza 3114 del 30 de octubre de 1997.
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Con relaciébn al Servicio Eléctrico ponderamos como hechos positivos y
destacados del Ejercicio:

e Calidad del servicio y tarifa adecuada que marca la conjugacion de la

eficiencia y eficacia de la CEZ como entidad de la Economia Social.

e Politica comprometida con su comunidad que se pone de manifiesto en las
obras eléctricas realizadas (hecho ponderado en el analisis del cumplimiento
del Séptimo Principio Cooperativo).

La CEZ es un agente distribuidor del Mercado Eléctrico Mayorista.

Operacion y mantenimiento de la ET Zarate y ET Las Palmas de Transba S.A.

Se bajé en casi 1% la pérdida de energia con respecto al ejercicio anterior.

Se continud trabajando con la segunda etapa de la linea Lima — Atucha.

Construccion de 550 mts. de doble terma en columnas de cemento.

Realizacién de planes de mantenimiento para los alimentadores Zona Sur |,

Zona Sur Il, Sur Il, Costa Brava, Norte | y Norte II.

¢ Renovacién de mas de 15 km de linea en la zona insular. Tarea conjunta con
la Cooperativa Forestal.

e Construccién de 450 metros de linea en postacion de madera.

e Mantenimiento de todas las cabinas de medicién y maniobras, en especial la
de los grandes usuarios.

e Reposicion de 1.258 tapas.

e Instalacion de 356 nuevas luminarias en Zarate y 36 nuevas luminarias en
Lima.

¢ Auditorias técnicas por parte del Organismo de Control de la Energia Eléctrica

de la Provincia de Buenos Aires, con resultados satisfactorios para la CEZ.

Mantenimiento y actualizacion del GIS.

Incorporacion del Centro de Atencion Telefonica al Asociado.

Avances en la construccion y ampliacion de la ET Corcemar.

Presentacion de la documentacién correspondiente al ENRE y CAMMESA.

Para la ampliacion de la Capacidad de Transporte LAT 132 kV Las Palmas —

Campana 500, Ampliacion de las EE.TT Las Palmas y Campana 500.

e CEZ dirigi6 y coordiné los trabajos de las cuadrillas técnicas de cooperativas
que repararon la infraestructura eléctrica del Gran Buenos Aires afectadas por
el temporal del mes abril de 2012. Tarea destacada por la Ministra de
Desarrollo Social de la Nacion.

Durante el Ejercicio 75° se produjo un incremento del 4,32% de la energia
facturada, con respecto al Ejercicio anterior.

Distribucién de Energia en Kwh

Ejercicio Facturado Variacion %
99/00 190.977.941
00/01 202.910.292 6,25%
01/02 198.678.584 - 2,08%
02/03 234.098.438 17,83%
03/04 257.904.064 10,17%
04/05 276.934.577 7,38%
05/06 312.646.273 12,89%
06/07 436.018.155 39,46%
07/08 477.991.546 9,63%
08/09 475.568.104 - 0,50%
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09/10 482.024.693 1,36%
10/11 478.442.858 (- 0,85%)
11/12 499.100.821 4,32%
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Del total de la facturacion de energia eléctrica, casi un 72% es de caracteristica
comercial-industrial y un 28,00% residencial.

Serviciose
2 — Servicios Sociales: SOC aJ
‘/ es

Como en los Balances Sociales Cooperativos anteriores, reiteramos que estos
servicios cumplen con objetivos sociales en una situacion de crisis permanente de parte
de la sociedad

A la fecha de cierre del Ejercicio, la CEZ, a través de los servicios sociales que
presta, estaba cubriendo necesidades de atencién primaria de 15.313 grupos familiares y
13.744 adherentes, lo que remarca el compromiso social de la entidad con su
comunidad.

Al igual que en los Balances Sociales Cooperativos anteriores, destacamos los

siguientes hechos de los servicios sociales:

e Programa de Recreacion y Estimulacién del Movimiento para la Tercera Edad:
Su continuidad en Zarate y Lima.

e El servicio de traslado urbano e interurbano que brinda la CEZ es anico en la
zona ya que no es cubierto por ninguna obra social de Zarate y alrededores,
siendo el mismo totalmente gratuito para el/a titular, persona a cargo y
adherentes a los mismos.

e Mediante convenio que la CEZ posee con Salud Farmacéutica, Red de
Farmacias de Zéarate, se brinda el servicio de dispensacién de medicamentos
ambulatorios que les permite a los/as asociados/as obtener un descuento del
30% en la compra de medicamentos recetados por profesional médico u
odontélogo.

e Los servicios sociales no tienen costo para el/a asociado/a discapacitado/a.
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e Los servicios sociales mantienen su valor de cobertura desde el mes de
agosto de 2010, teniendo un costo de $ 59,90 por grupo familiar y de $ 27,90 a
titulares solos y de $ 29,90 a adherentes, lo que representa un costo de
menos de $ 1 diario por persona.

e Se colabora con las siguientes instituciones:

o Grupo de Ayuda al Paciente Oncoldgico: El local donde desarrollan sus
tareas de contencion y ayuda psicolégica al paciente oncoldgico, es
alquilado por la CEZ.

o Salas de Enfermeria de los Barrios: La CEZ brinda apoyo econémico y
logistico a las Salas de Enfermeria de los Barrios 6 de Agosto y Villa
Angus. En las mismas se incorpor6 durante el Ejercicio la atencién de un
médico pediatra para control y seguimiento de los chicos del barrio.

o Celiacos: Las reuniones del grupo se realizan en la sede central de la
Cooperativa.

o LALCEC: Se les brinda el servicio de traslado a profesionales y pacientes
asociados a LALCEC; se da presencia en las Campafia de Prevencion de
Céancer de Mama y se realiza el seguimiento y traslado de pacientes para
estudios y tratamientos en los hospitales Argerich y Marie Curié.

Los Servicios Sociales representaron en el Ejercicio el 6,66% del total de los
ingresos por distribucién de servicios con un ingreso anual de $ 13.146.718,60

Servicio = Ej. 2009/2010 | % Inc. Ej. 2010/2011 % Inc. Ej.2011/2012 @ % Inc.

Servicios
Sociales

8.562.595,60 | 16,61% | 12.540.161,90 | 46,45% | 13.146.718,60 | 4,84%

Durante el Ejercicio, en los meses de mayo y junio, la Cooperativa realiz6 una
encuesta sobre los Servicios Sociales de la que surgen los siguientes datos:

e Calidad en la prestacion de los servicios.

e Un alto grado de utilizacion de los mismos por parte de los/as asociados/as.

¢ Buena imagen de los mismos en la poblacién.

El resumen de las prestaciones efectuadas en el Ejercicio se muestra en el
siguiente cuadro:

Prestaciones

Servicios Ejercicio 75°
Enfermeria integral - Total 189.035
- Zarate 135.377
- Lima 3.698
Extraccion de sangre y fluidos a domicilio 1.248
Kinesiologia 24.614
Kinesiologia a Domicilio 1.079
Kinesiologia — Centro de Jubilados 6.440
Nutricion 2.973
Psicologia 940
Oftalmologia 7.171
Fonoaudiologia 617
Servicio Odontologia de Urgencia 359
Emergencias y Urgencias Pediatricas 3.159
Emergencias y Urgencias Adultos 19.199
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Servicios

Prestaciones
Ejercicio 75°

Servicio de Traslados:
Traslado en Ambulancia:

- Pacientes 7.211
Traslado de Pacientes Ambulatorios:

- Total de personas trasladadas 50.231
Servicios de sepelio 735
Asistencia Juridica 137

e Banco Ortopédico:

A través del sistema de préstamo del Banco Ortopédico de CEZ los/as
asociados/as adheridos a los Servicios Sociales pueden acceder a una serie de

elementos ortopédicos en forma gratuita.

El total de elementos prestados en comodato al final del Ejercicio, suman 2.393,

desagregados de la siguiente forma:

Elementos Cantidad

- Tripodes 182
- Camas ortopédicas Adultos 342
- Cama ortopédicas Nifos 24
- Andadores 238
- Sillas de Ruedas Adultos 397
- Sillas de Ruedas Nifios 26
- Trapecios 72
- Eleva inodoros 123
- Porta Sueros 144
- Muletas 845

Total 2.393

3 — Servicios de recoleccion de residuos y de barrido y

limpieza de calles:

Como lo mencionaramos en el BSCoop anterior, el Servicio de Recoleccién de
Residuos y de Barrido y Limpieza de Calles es realizado por la CEZ en el marco del
Contrato de Concesion Municipal celebrado en el afio 2005 y sus adecuaciones. Ya
habiendo vencido los plazos estipulados en la extensién de los plazos otorgados por la
distintas Resoluciones del Concejo Deliberante, por Ordenanza se dispuso la prorroga

del contrato hasta el 28 de octubre de 2012.
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Se destacan como caracteristicas especiales del servicio

¢ Mas de 80 personas integran la flota de recolectores y barrenderos.

e Trabajos de Mantenimiento de Espacios verdes en establecimientos
educativos y entidades intermedias.

e Mantenimiento y cuidado de la Plaza Cooperativa.

e Apoyo a Establecimientos Educativos a través de tareas de mantenimiento y
reparacion de juegos y espacios de recreacion.

¢ Incorporacion en el Ejercicio de cuatro maviles, lo que hace un equipamiento
de 10 camiones, un Renault Trafic y un tractor Massey Ferguson.

€oopenet

4 — Servicio de Internet:

El servicio de internet es el de menor significacién en lo que respecta al total de
ingresos por distribucién de Servicios, representando el 0,04% del total, siendo la
distribucion del total de asociados/as-usuarios/as activos/as del servicio, la siguiente:

Asociados  Asociados Asociados Asociados Asociados
Ejercicio 73° Ejercicio 74° Ejercicio 75° | Ejercicio 76° Ejercicio 77°

Tipo de Servicio

10 hs. Simple Login 45 37 34 27 28
Cuenta gratuita 90 91 96 97 98
Mail-Only 38 36 37 36 36
Tarifa plana-Multi 3 3 2 2 2

TP x empleados 27 24 23 21 20
User tarifa plana 502 442 422 406 389

Se reitera que el servicio de Internet se brinda en forma gratuita a 98 entidades
educativas e instituciones locales de la region, con un Valor Agregado Cooperativo
Invisibilizado de $ 24.524,60.-
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Informe Final

Para la elaboracion del presente Balance Social Cooperativo, esta Auditoria Social
ha empleado los siguientes procedimientos:

1. Inspecciones visuales.

2. Lectura de cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y/o
reglamentarias.

3. Comprobaciones matematicas y contables cotejadas con balances
econdmicos.

4. Testimonios de dirigentes, delegados, funcionarios y personal corroborados
con punto 3.

Los datos e informes emitidos surgen de la lectura del periodo que media entre el
01/07/2011 y 30/06/2012.

Los ejes de trabajo de la CEZ durante el Ejercicio N° 77° fueron:

e Consolidacion institucional:
o Presencia institucional del Consejo de Administracion en los barrios de
Zarate y Lima.
o Continuidad del Comité de Género de la CEZ.
Politica activa de trabajo con la tercera edad.
o Profundizacién de la comunicacién con los/as asociados/as, a través de:
= Division del cuerpo de delegados en zonas geograficas en funcion
del domicilio de cada uno.
» Encuestas sobre calidad y utilizacién de los servicios.
= Apertura de Call Center.
e Continuidad de los convenios con instituciones locales.
e Servicios:
o Servicio Eléctrico:
- Continuidad de una politica comercial con grandes consumidores
basada en la calidad de la prestacion del servicio:
- Mejoramiento de la luminaria existente.
- Trabajo de construccion de la Estacion Transformadora de
CORCEMAR.
o Servicio de Recoleccion de Residuos:
- Aumento del equipamiento para eficientizar el servicio.
- Trabajos de Mantenimiento de Espacios verdes en establecimientos
educativos y entidades intermedias.
- Mantenimiento y cuidado de la Plaza Cooperativa.
o Servicios Sociales:
- Continuidad del Programa de Recreacion y Estimulacion del
Movimiento para la Tercera Edad:
- El servicio de traslado urbano e interurbano que brinda la CEZ es Unico
en la zona ya que no es cubierto por ninguna obra social de Zarate y
alrededores, siendo el mismo totalmente gratuito para el/a titular,
persona a cargo y adherentes a los mismos.

o
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Continuidad del Convenio con la Universidad Tecnologica Nacional —
Facultad Regional Delta:

o Continuidad de la Tecnicatura Superior Universitaria en Operaciones y
Mantenimiento de Redes Eléctricas y de la Catedra “Empresas PYMES y
Cooperativas

e Desarrollo de actividades culturales: Almacén Cultural Cooperativo:
Referente de las actividades culturales locales y regional.

e Continuidad del Rincén Cultural en la localidad de Lima

e Consolidacion y profundizacién del trabajo interinstitucional, buscando

generar redes sociales.

Como en Reportes anteriores, destacamos la decision del Consejo de
Administracion de la CEZ Limitada de continuar con la presentacién del Balance Social
Cooperativo como ponderacién de la eficiencia empresarial y la eficacia asociativa v,
especialmente la medicion de su Responsabilidad Social Cooperativa, entendida como un
proceso con continuidad, secuencia e integracion.

La tabulacién de los datos tenidos en cuenta en las Dimensiones ponderadas han
permitido articular la lectura del cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales,
desde la comprension de la identidad cooperativa fundante de la Responsabilidad Social
Cooperativa.

De la lectura de los Indicadores y Variables se ratifica la hip6tesis inicial en cuanto
a que CEZ es una EMPRESA SOCIAL DE SERVICIOS que enmarca su accionar en el
cumplimiento y observancia de los Principios Cooperativos Universales.

Zarate, enero de 2013

sl BV T i
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Lic. Juan Carlos San Bartolomé Li iliana C. Gonzalez
Responsable BSCoop Responsable BSCoop
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